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Ovu brosuru izradile su Centralna banka Republike Kosova i Grupa za razvoj platnih sistema
(Payment Systems Development Group-PSDG) koja funkcioniSe u okviru jedinice Globalne prakse u
oblasti finansija, konkurentnosti i inovacija Grupacije Svetske banke (Finance, Competitiveness and

Innovation Global Practice of The World Bank Group).

Svajcarski Drzavni sekretarijat za ekonomske poslove (SECO) finansirao je ovu broduru
u okviru Programa za plac¢anja i doznake (Remittances and Payments Program).

www.remittanceprices.worldbank.org
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STASUTO
DOZNAKE?

Doznake su nov€ana sredstva koja migranti
Salju u svoje zemlje porekla. To je privatna
ustedevina radnika i porodica koja se u
mati¢noj zemlji troSi za hranu, odecu i druge
potrebe i koja pokreée domacu ekonomiju.
Ovi nov€ani transferi su obi¢no
prekogranicni.
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ZASTO SU
DOZNAKE
VAZNE?

Doznake su jedan od naj¢es¢ih izvora prihoda
u zemljama sa visokom stopom emigracije.
Prema podacima Svetske banke', u 2019.
godini oko 529 milijardi dolara poslato je u
nerazvijene i srednje razvijene zemlje.
Ocekuje se da Ce se ovaj iznos nastaviti da
raste i ubuduce.

Doznake takode mogu imati znacajni efekat
na ekonomiju zemlje u koju stizu. Buduci da
su doznake u sustini deo li¢nih prihoda, njihov
ekonomski uticaj i znacaj Cesto je dvostruk —
one uti€u na li€ni budZet i finansijski status
primaoca i njegovog ili njenog domacinstva, ali
utiCu i na ekonomska kretanja u zemlji
primaoca kroz investicije, ekonomsku
aktivnost i potrosnju.

'Svetska banka, ,lzvestaj o migracijama i razvoju”
(engl. “Migration and Development Brief”), 2019.
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ZASTO SU
DOZNAKE
VAZNE?

Finansijska pomo¢ porodi¢nim budZetima
obi¢no daje vece finansijske mogucnosti, te
dovodi do vecée potroSnje i smanjenja
siromastva povecanjem prihoda stanovnistva.

Istovremeno, doznake uti€u i na ekonomska
kretanja u zemljama primalaca; buduci da se
doznake koriste za investicije i nabavke (npr.
nabavku repromaterijala za proizvodnju,
kupovinu ili renoviranje nekretnina, ili druge
investicije), one onda uticu i na ukupan rast
proizvodnje, trgovine, trziSte rada, nekretnina i
drugih segmenata lokalne ekonomije.
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DOZNAKE
NA KOSOVU

Doznake su veoma vazne za Kosovo i njegovu dijasporu,
kako u monetarnom, tako i u kulturnom smislu. Na Kosovu je
iznos doznaka pristiglih regulisanim kanalima u 2019. godini
iznosio 1,24 milijarde dolara ili 15,6 odsto BDP-a prema
podacima Svetske banke?. Pretpostavlja se da je ukupan
iznos joS vedi jer se veliki deo doznaka prenosi neregulisanim
kanalima (li¢no ili preko posrednika kao $to su vozadi
autobusa, itd).

Sa aspekta kulture, doznake se ¢esto smatraju simbolom
ljubavi i privrzenosti migranata svojim porodicama, a u
mnogim slu¢ajevima i Siroj familiji. Migranti osec¢aju moralnu
obavezu da novac $alju kuéi, bez obzira na to ima li za tim
potrebe. Takode, primaoci o€ekuju da im ¢lanovi uze
porodice ili rodaci iz inostranstva Salju doznake.

Stoga ¢lanovi kosovske dijaspore $alju novac svojima na
Kosovu dokle god Zive u inostranstvu, $to esto ume da traje
i po 40 godina ili duze i da se prenosi generacijama. Skoro
svaka kosovska porodica ima neke rodake u inostranstvu, s
obzirom na socio-politi¢ku istoriju zemlje, i skoro svaka
porodica dobija finansijsku podrsku iz inostranstva.

2Podaci o migracijama i doznakama (Godisnji pregled podataka o
doznakama) (engl. Annual Remittances Data) — Svetska banka.
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DOZNAKE
NA KOSOVU

Takode, u mnogim slucajevima, migranti se odlu¢uju da
sopstveni novac drze i njima upravljaju na Kosovu kako
bi na taj nacin odrzali vezu sa svojom rodnom zemljom
i da bi imali otvorenu opciju da se u buduc¢nosti vrate na
Kosovo. Ponekad se €lanovi porodice na Kosovu
staraju o finansijama svojih rodaka i njihovoj imovini-
kucama ili poslovnim aktivnostima, dok su u
inostranstvu.

Bez obzira na zemlju boravka, veza sa porodicom na
Kosovu ostaje jaka generacijama i migranti obi¢no
dolaze u posetu bar jednom godisnje. Dok iz
Svajcarske, Nemacke i Velike Britanije dolazi vecina
priliva doznaka u zemlju, veliki broj gradana Kosova
migrirao je i u susedne zemlje kao Sto su Slovenija,
Bosna i Hercegovina i Srbija.
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ZNACAJ DOZNAKA
ZA POJEDINCE |
DOMACINSTVA

Doznake su vazan izvor prihoda za pojedince i
domacinstva kojim zadovoljavaju svoje osnovne
potrebe. Pored toga, doznake sluze i kao sredstvo za
finansijsko uklju€ivanje. Sa formalnim dokazom o
stabilnom prihodu od doznaka, pojedinci mogu da
postanu kvalifikovani za kredite, a verovatnije je i da ¢e
koristiti druge finansijske usluge, kao $to su tekuci
racuni, osiguranje uz stednju, itd.

Grupacija Svetske banke istraZivala je finansijske
navike poSiljalaca i korisnika doznaka na
reprezentativnom uzorku na Kosovu. Doznake na
Kosovo se pre svega koriste za potrosnju, placanje
racuna, zdravstvene usluge, popravke i renoviranje
doma, obrazovanije, i u investicione svrhe.
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KOJI SU NAJCESCI e
FAKTORI KOJI UTICU

NA IZBOR KANALA ZA

PRENOS NOVCA?

Glavni kriterijumi koji najée8¢e utiCu na odluku su:
\/ brzina;
+/ bezbednost;

+/ navike;
+/ nivo finansijske pismenosti;
\/ finansijska uklju¢enost i dostupnost finansijskih usluga;
+/ administrativne procedure; — I- :
\/ cena. . _..
N ‘ \\lllll
Remittance Prices Worldwide je onlajn servis za b
A

pracenje cena slanja doznaka Sirom sveta, koji je
pokrenula Grupacija Svetske banke sa ciliem da se
poveca transparentnost i dostupnost informacija o
doznakama i troskovima prekogranic¢nih transfera
novca. Ova veb stranica prati ukupno 367 "koridora"
izmedu 48 zemalja iz kojih se doznake Salju i 105
zemalja u koje se Salju.

Vise informacija dostupno je na:

https://[remittanceprices.worldbank.org/.
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DOZNAKE
| INVESTICIJE

Suprotno uvrezenom verovanju, doznake se ponekad
koriste kao investicioni kapital za pokretanje
preduzetnistva ili biznisa. Ako ste korisnik doznaka,
pokusSajte da ne dozivljavate sebe samo kao pukog
korisnika ili potroSaca. Aktivno analizirajte opcije da

L2uposlite svoj novac® i ,u€inite da novac radi za vas" j.

da bolje koristite doznake, a samim tim i poboljSate
vas finansijski polozaj.

Neki od nacina da to postignete su: da budete dobro
obavesteni, da pohadate programe finansijske

edukacije, budete finansijski uklju€eni, analizirate
raspolozive finansijske proizvode i usluge, i usvajate
preduzetni¢ko razmisljanje i vestine.

BQK

'BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES.
'CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
‘CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO
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FINANSIJSKO
UKLJUCIVANJE
KORISNIKA
DOZNAKA

Ukratko, finansijski uklju¢eni su oni pojedinci koji
koriste finansijske proizvode i usluge na trzistu
(kredite, Stednju, bankovne racune, itd).

Koris¢enje bankovnog ra¢una ili drugih
regulisanih kanala za primanje doznaka daje vam
laksi pristup i drugim finansijskim proizvodima i
uslugama na trzZistu.

Savet:

Kao korisnik doznaka, trebalo bi da se raspitate o razlicitim
kanalima, bezbednosti i cenama usluga transfera novca.
Napustite postojece prakse koje su loSe ili jednostavno
nedovoljno dobre za vas. Edukujte se o osnovama
finansijske pismenosti i saznajte viSe o dostupnim
finansijskim proizvodima i uslugama na

trzistu. Kroz edukaciju sti¢ete informacije i znanja koja
mogu znacajno da unaprede vas$ finansijski status!

BQK

'BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES.
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA

SERVIS
ZA SLANJE
NOVCA
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ZAPAMTITE!

1. Doznake se mogu Kkoristiti na nekoliko nacina — za
investicije, potrosnju, Stednju, pokretanje biznisa, itd.
Razmotrite svoje opcije pre nego $to odlucite Sta je
najbolje za vas i vasu porodicu.

2. Bezbednost, brzina i troSkovi su glavni kriterijumi za
dono&enje odluke o nacinu prenosa doznaka.
Najjeftiniji nacin Cesto nije i najbezbedniji i najbrzi, i
obrnuto. Stoga je kljuéno razmotriti vase potrebe,
opcije i rizike prilikom donoSenja odluke.

CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
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ZAPAMTITE!

3. Kada se raspitujete o nekom finansijskom
proizvodu ili usluzi, navedite doznake kao vas izvor
solventnosti ili instrument obezbedenja dok
pregovarate sa finansijskom institucijom.

4. Nemojte sebe posmatrati kao pukog korisnika ili
potroSaca, i aktivho analizirajte svoje opcije kako da
L2uposlite novac da radi za vas®.
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