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1. Hyrje

Me zhvillimin e teknologjisé u mundésua dhe u zhvillua njé aspekt i ri né perceptimin dhe pérdorimin e
parasé. Pérkundér faktit se paraja e gatshme akoma éshté mjeti mé i pérhapur i pagesave, ményra
tradicionale e pérdorimit té parasé ka pésuar ndryshime. Pagesat sot béhen duke pérdorur para té gatshme,
kartela apo transferet bankare. Dallojmé dy grupe kryesore té instrumenteve té pagesave; né letér dhe
elektronike. Instrumentet letér jané: paraja e gatshme, ¢eku, urdhértransferet dhe urdhérpagesat né letér
etj; ndérsa shembull i formés sé pérdorimit té parasé elektronike jané: kartelat bankare, pagesat pérmes
internetit, paraja elektronike, e-banking, pagesat pérmes telefonit, urdhérpagesat elektronike, paraja
virtuale, etj. Kéto dy forma té parasé shndérrohen né njéra tjetrén. Njeriu sipas nevojés térheq para nga
llogaria e tij dhe i merr ato si para té gatshme, gjithashtu kur ka né posedim para té gatshme duke i
deponuar ato né llogariné e tij ai i pérdor ato pastaj si para elektronike. Paraja elektronike ofron lehtésira
pér pérdoruesit sepse eleminon nevojén pér bartje té monedhave dhe kursen kohén gé pérndryshe do té
ishte shfrytézuar pér té shkuar né banké pér té térhequr para. Si rezultat zvogélohet ekspozimi ndaj
rrezikut t& humbjes sé parasé, grabitjes, falsifikimit, mashtrimit etj. Transaksionet elektronike u
mundésojné personave me aftési té kufizuara té kryejné veprimet e nevojshme financiare pa pasur nevojé,
gé fizikisht té jené né banké apo té ngarkojné diké tjetér pér kété. Pérparési tjetér éshté se paraja
elektronike éshté mé e sigurt, e pa démtueshme sepse nuk griset, laget, shlyhet, me kalimin e kohés, et;.
Théné ndryshe, pérdorimi i parasé elektronike ofron mé tepér lehtési, shpejtési, efikasitet dhe efektshméri

né kryerjen e transaksioneve dhe qgasje globale.

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés (BQK) éshté pérgjegjése pér licencimin, regjistrimin,
mbikéqyrjen dhe rregullimin e bankave dhe institucioneve té tjera financiare gé veprojné né Republikén
e Kosovés ashtu si¢ specifikohet mé tej me ligjet pérkatése®. Né té njéjtén kohé, BQK

! Banka Qéndrore e Kosovés - www.bgk-kos.org . LigjiNr. 03/L-209 "LigjipérBankénQendroretéRepublikésséKosovés", Kreu
VIIl, Neni 23.1.
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éshté ekskluzivisht pérgjegjése pér rregullimin, licencimin, regjistrimin dhe mbikéqyrjen e sistemeve té
pagesave, té kliringut dhe té shlyerjes sé letrave me vleré né Republikén e Kosovés.?

Pérkundér rritjes ekonomike gjaté dekadés sé fundit, niveli i papunésisé dhe varférisé mbetet i larté né
Kosové. Rritja ekonomike kryesisht éshté stimuluar nga remitancat dhe donacionet dhe misionet
ndérkombétare né Kosové. Ani pse nuk ka matje zyrtare té informalitetit, disa pérpjekje pér té matur
informalitetin tregojné se Kosova ka nivel té larté té informalitetit. Sipas vlerésimit té Agjencisé
Evropiane pér Rindértim (AER) né vitin 2007, madhésia e ekonomisé joformale né Kosové varionte
midis 27 dhe 35 % té BPV-sé né periudhén 2004-2006 (ILO, 2010). Té gjeturat e Riinvest (2013)3
gjithashtu tregojné se informaliteti né aspektin e mungesés sé deklarimit té shitjeve té biznesit dhe
punonjésve vlerésohet té jeté mé shumé se 30 pér gind (Riinvest, 2013). Kjo sugjeron gé té ardhurat
buxhetore jané mbi njé té tretén mé pak se vlerat aktuale dhe si rezultat, mbi 30 pér gind mé pak shérbime
publike té ofruara dhe shkalla e papunésisé mé e ulét se ajo e raportuar zyrtarisht.

1.1. Qéllimi i punimit
Qéllimi parésor i kétij punimi éshté qé té analizojé praktikén e pérdorimit té transaksioneve elektronike
né Kosové, réndésing, pérfitimet gé ofron pér individin, biznesin dhe shtetin. Né vecanti punimi synon

té analizojé rolin e stimulimit té transaksioneve elektronike dhe reduktimin e pagesave me kesh né
luftimin e informalitetin.

1.2. Objektivat
Objektivat e kétij punimi jané:

Té shqyrtoj literaturén pér té analizuar definimin e transaksioneve elektronike dhe indikatorét gé

pérdoren né literaturé.

Té analizoj llojet e transaksioneve elektronike dhe péfitimet qé ofron pér individét, bizneset dhe

shtetin.

2 Banka Qéndrore e Kosovés - www.bgk-kos.org
3 Abdixhiku, L. Pugh, G. and Hashi I. (2013). Determinants of Business Tax Evasion in Transition Economies: A Panel
Investigaiton. Working Paper
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Té analizoj lidhshmériné teorike mes pérdorimit té pagesave elektronike dhe uljen e

informalitetit.

Té analizoj struktrurén institucionale dhe kornizén ligjore pér realizimin e transksioneve

elektronike dhe luftimin e informalitetit né Kosové.

1.3. Pyetjet e punimit

Pyetjet e kétij punimi jané:

1.

Cfaré nénkuptohet me transaksione elektronike dhe cilét jané indikatorét gé pérdoren né
literaturé?

Cilat jané pérfitimet e transaksioneve elektronike pér individét, shtetin dhe biznesin?

A ekziston njé lidhje teorike né mes té rritjes sé pérdorimit té transaksioneve elektronike dhe

reduktimin e pagesave me kesh né luftimin ekonomisé joformale?

Cfaré éshté ndérmarré deri mé tani pér té stimuluar pérdorimin e transaksioneve elektronike dhe
reduktimin e pérdorimit té keshit né Kosové?

Cili éshté trendi i pérdorimit té transaksioneve elektronike dhe indikatoréve té informalitetit né
Kosoveé ndér vite dhe a ka indikacione se ekziston lidhshméri mes kétyre té dyjave?

1.4. Réndésia e temés

Pérfitimi nga pérdorimi i kartelave bankare té llogarisé rrjedhése né kryerjen e transaksioneve bankare

éshté i shumé anshém, megenése éshté né dobi té té gjitha paléve té pérfshira. Né radhé té paré pérfiton

gytetari pasi eliminohet nevoja té barté me vete shuma té médha té kesh-it, zvogélohet rreziku i

ballafagimit me para té falsifikuara, pér mé shumé kartelat bankare jané shumé té sigurta dhe té lehta né

pérdorim. Gjithashtu, té gjitha transaksionet regjistrohen né raportin e bankés né ményré gé blerésit té

mund té mbajné evidencé té sakté pér shpenzimet e tyre®.

4Albanian Center for Economic Research. (1999) Informal Economy in Albania: Study of Hidden Employment and Tax
Evasion, ACER.
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Njé nga arsyet ekonomike pse duhet reduktuar keshi éshté sepse 2 % e GDP- sé sé Kosovés démtohet
duke e menaxhuar keshin. GDP totale e Kosovés éshté 7 miliard dollar dhe 2% e 7 miliardve éshté kosto
pér té menaxhuar keshin. Duke béré njé llogaritje té tillé 140.000.000 milion dollar démtim i kushton
Kosovés. Pra, njé prej arsyeve kryesore pse vendet mundohen té reduktojné parané e gatshme éshté
informaliteti, pasiguria né transaksione dhe po ashtu sulmet e ndryshme gé po afektojné bankat.

Studimet e fundit tregojné se ekonomia e Kosovés ka nivel mjaft té larté té ekonomisé jo formale me
rreth 31.7%°. Realizimi i transaksioneve elektronike mé konkretisht pérdorimi i kartelés bankare ose
transfereve bankare kontribuon né luftimin e ekonomisé sé ‘zez&’, meqenése ¢do transaksion bankar
regjistrohet dhe né kété formé bizneset obligohen té paguajné tatimet ndaj shtetit. Né kété ményré,
pérmes pérdorimit té transaksioneve bankare, gytetari ndihmon né mbushjen e arkés sé shtetit. Pérmes
késaj, pérfiton gjithé ekonomia e vendit dhe shogéria né pérgjithési, megenése kjo nénkupton mé shumé
buxhet pér vendin dhe mé shumé mundési pér té investuar né mirégenien e qytetaréve (né gcerdhe, shkolla
apo edhe institucione tjera shérbyese pér komunitetet tona. Ekonomisté té njohur nga Fondi Monetar
Ndérkombétar mendojné se njé boté pa para té gatshme éshté e déshirueshme e mundur dhe do té ishte

njé veprim i zgjuar.®

2. RISHIKIMI I LITERATURES MBI INFORMALITETIN

2.1 Definimi i informalitetit

"Termi informalitet” pér heré té€ paré &shté pérdorur né vitin 1970 pér t€ pérshkruar aktivitetet
ekonomike gé zhvilloheshin jashté rregullit shtetéror (Riinvest, 2013). Megjithaté, fenomeni social i
punésimit jo-formal ekzistonte edhe mé herét. Edhe pse marrédhéniet e punés jo formale nuk jané
kritikuar né até kohg, kishte disa hulumtues social té cilét shkruanin pér aktivitetet ekonomike jo formale,

duke pérmendur, pér shembull, zbavitésit e rrugés, tregtarét, apo punétorét népér disa fabrika.

“Informaliteti &shté njé fenomen global mjaft i pérhapur, i cili éshté béré tipar i shteteve té zhvilluara

dhe atyre né zhvillim. Pavarésisht nga shtrirja globale, dhe pavarésisht nga efektet negative gé ka,

5 Intervisté me Zyrtar té Shoqatés sé Bankave
% Interviste me Zyrtar té Shogatés sé Bankave



informaliteti pérséri mbetet term qgé shkakton debat gé drejtpérdrejt lidhet me definicionin e tij,
klasifikimin dhe matjen” (Riinvest, 2013, fq.7).

Shqgyrtimi i literaturés sé fundit, g€ mundohet ta definojé informalitetin, na sjell tek pyetja e shpeshté se
a duhet ky koncept té pérfshijé té& dyja aktivitetet, ato “ligjore” dhe “jo-ligjore”. Aktivitetet ligjore
pérfshijné aktivitetet biznesore té paregjistruara, té cilat kur zinen mund té formalizohen (pasi ta marrin
dénimin), por nuk shuhen; p.sh. kéto aktivitete mund té sjellin té ardhura shtesé né buxhet. Aktivitetet
jo-ligjore, né anén tjetér, pérfshijné aktivitetet té cilat nuk duhet ekzistuar; si trafikimi i genieve njerézore
apo i drogés. Kéto aktivitete, kur zihen, pushojné sé ekzistuari dhe nuk sjellin té hyra shtesé né buxhet
(Riinvest, 2013).

Sipas punimit té Riinvestit, né definimin e ekonomisé jo formale (e quajtur edhe ekonomia hije,
ekonomia paralele, ekonomia e néndheshme, ekonomia jozyrtare) pérfshihen njési té vogla té angazhuara
né prodhimin e mallrave dhe té shérbimeve dhe qé nuk jané té regjistruara si njési formale. Poashtu
pérfshihen njési gé funksionojné né prodhimin e mallrave dhe té shérbimeve, gé jané té regjistruara si
njési formale, por gé deklarojné vetém pjesérisht véllimin e aktivitetit té tyre, jané njésité prodhuese ose
té shérbimeve qé krijohen né bazé familjare dhe gjithnjé té paregjistruara. Ata jané shpesh persona fiziké
gé, ushtrojné aktivitetin e tyre pa licencé dhe disa autoré si shtojcé té vecanté pérfshijné edhe veprimtarité

ekonomike té ndaluara me ligj dhe ato kriminale (Ibid).

Sipas raportit te Bankés Botérore, (Job Diagnostic Kosovo) matja e informalitetit éshté sfiduese, por mbi
njé e katérta e té punésuarve né Kosovés vlerésohet té jené né sektorin informal. Pércaktimi i
informalitetit éshté problematik dhe ekzistojné konceptime té shuméfishta. Pérkufizimi kryesor né kété
seksion éshté se ajo pérbéhet nga punétorét e pa pages té familjes, punétorét e vetépunésuar né
ndérmarrjet e vogla, punétoré té pavarur né profesione joprofesionale, punétoré né ndérmarrje té vogla
(pesé ose mé pak punonjés). Pjesa tjetér (65.2 % té té punésuarve), numérohen si punétoré té sektorit
formal, por té dhénat mund té jené jo té besueshme, sepse ka nén-raportim substantial té té ardhurave

pér té shmangur taksat - njé fenomen i njohur si "paga e zarfit" né Evropén Lindore (World Bank, 2017).



Percentage of firms in Kosovo that complain that they are "majorly” or "severely” affected by competition from informal sector firms
is one of the highest in the world
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Burimi: World Bank (Jobs Diagnostic Kosovo)

Taksat e punés dhe kontributet jané relativisht té uléta, por bizneset joformale kané gjasa té nxjerrin njé
avantazh duke shmangur taksat dhe rregulloret. Pjesa e shitjeve gé nuk raportohen tek autoritetet tatimore
éshté mé e larté tek bizneset e vogla se sa tek ato té médha (Riinvest, 2013). Pér shkak se bizneset e
vogla kané mé shumé gjasa té jené joformale, sinjalizon qé bizneset joformale pérfitojné njé avantazh
nga nén-raportimi i rregullimit té shitjeve. Eshté e mundur gé kéto biznese té kené njé nxitje mé té madhe

pér té nén-raportuar shitjet e tyre pér té mos u regjistruar pér TVSH (World Bank, 2017).

Ekonomia informale gjithashtu shkakton deficit buxhetor dhe zvogélon té mirat publike andaj lind

nevoja pér hartimin e strategjive pér ndérhyrjen dhe luftimin e informalitetit (ASK, 2013)’.

2.2 Manifestimi i informalitetit

Bernabe (2002), propozoi katér nénkategori té informalitetit té cilat jané prezente né vendet né zhvillim

dhe té cilat jané relevante edhe pér Kosovén.

e Aktivitetet joformale, té cilat ndérmerrén pér té pérmbushur nevojat themelore;

e Veprimtarité néntokésore, té cilat jané fshehur géllimisht nga autoritetet publike pér té
shmangur pagesén e taksave ose pajtueshmériné me disa rregullore;

e Aktivitete té paligjshme, té cilat gjenerojné mallra dhe shérbime té ndaluara nga ligji ose

gé jané té paligjshme kur kryhen nga prodhuesit e paautorizuar;

7 Agjencia e Statistikave té Kosovés (ASK) (2013). Produkti i Brendshém Bruto pér aktivitete 2006 — 2012. Cituar tek
(Strategjia kombétare e R. Kosovés 2014- 2018, fq 24).



e Aktivitetet e ekonomisé familjare, té cilat prodhojné mallra dhe shérbime pér konsum
personal; ® (Bernabe)

Aktiviteti informal raportohet té jeté prezent tek té dy grupet e puntoréve, té vetpunésuarit si dhe té
punésuarve né organizata té ndryshme. Gjithesesi argumentohet se té vetpunésuarit apriori jané té prirur
té operojné né ményré informale. Puna informale mé sé shumti shfaget tek i vetépunésuari sepse si

rrjedhojé do e keté mos pagimin e tatimeve.
Rishikimi i literaturés sugjeron se informaliteti manifestohet né ményra té ndryshme:

e Mosdeklarimit té punétoréve,

e Mos deklarimi i pagave;

e Transaksionet e shumta me kesh (si rezultat mos deklarimi i garkullimit) té cilat mundésojné qé
informaliteti té jeté né norma té larta;

e Mbajtja e shumé vendeve té punés;

e Punonjésit jo té rregullt (punésime té kohé pas kohshme dhe pa kontraté);

e Punét ilegale;

e Té& punésuarit né ményré té rastésishme, pérkohésishté ose sezonale ° (kingslow, 2002)
Disa nga ményrat e manifestimit té punésimit informal jané:

e Pagat me kesh (né zarf) dhe mos pagimi i tatimeve dhe kontributeve;
e Punésimi jo i deklaruar;
e Deklarim i pjesérishém (pjesa tjetér né zarf)

e Puna né vikend dhe pagesa béhet me kesh, ku si pasojé nuk deklarohen tatimet.°( Bernabe)

2.3 Informaliteti né Kosové

Sipas vlerésimit té Agjencisé Evropiane pér Rindértim (AER) né vitin 2007, madhésia e ekonomisé
joformale né Kosové varionte midis 27 dhe 35 % té BPV-sé né periudhén 2004-2006 (ILO, 2010). Té

8 Bernabe_Informal_Employment_Transition_Countries
% Kingslow (2002). Informal_Economy_Lit_Review
10 Bernabe_Informal_Employment_Transition_Countries



gjeturat e Riinvest (2013) gjithashtu tregojne se informaliteti né aspektin e mungesés sé deklarimit té
shitjeve té biznesit dhe punonjésve vlerésohet té jeté mé shumé se 30 pér gind (Riinvest, 2013). Kjo
sugjeron gé té ardhurat buxhetore jané mbi njé té tretén mé pak se vlerat aktuale dhe si rezultat, mbi 30
pér gind mé pak shérbime publike té ofruara dhe shkalla e papunésisé mé e ulét se ajo e raportuar
zyrtarisht. }(Riinvest, 2013). Gjithashtu, bizneset e vogla dhe t& mesme jané né gjendje té involvohen
né evazion fiskal mé tepér sesa té médhat.

Lidhur me evazionin né fuginé punétore, té anketuarit besojné se mesatarisht bizneset raportojné 63 %
té fuqisé sé tyre punétore. Kjo do té thoté gé 37 % té fugisé punétore né Kosové mbetet e padeklaruar
ose e pa regjistruar. Evazioni i fugisé punétore dallon nga sektori né sektor. Ky éshté kryesisht evident
né sektorin e bujgésisé, ndérsa sektori mé pak evaziv éshté ai i edukimit. Sektori i bujgésisé ka ndérrimin
mé té madh té fuqisé punétore, pér shkak té ndryshimeve sezonale, andaj kjo shpjegon nivelin e ulét té
deklarimit té punétoréve. *2 (lbrid)

Raporti i Bankés Botérore tregon gé Kosova ka njé nga normat mé té médha té informalitetit ne ECA
(Eastern Europe and Central Asia). Punésimi informal né Kosové éshté mé i larté se né shumicén e
shteteve té BE. Informaliteti né Kosové éshté prapa vetém Greqisé dhe Qipros. Sipas raportit té Bankés
Botérore normat e informalitetit né Kosové jané rreth dy heré mé té larta se normat né Belgjiké dhe

Holandé.

Kosova vazhdon té njihet si njé vend 1 “ekonomisé€ s¢ parave té gatshme”. Pérkundér ekzistimit té njé
sistemi modern bankar, gé mundéson kryerjen e transaksioneve elektronike, paraja e gatshme vazhdon
té pérdoret masovikisht nga shumica e qytetaréve dhe bizneseve té Kosovés.'® (Naim Huruglica (2017).
Sipas artikullit te Naim Huruglicés, pérdorimi kag i madh i parave té gatshme e bén té véshtiré edhe
ndalimin e futjes sé parave té pista né kuadér té ekonomisé (shpélarjes sé parasé), pasi kjo paraget
ményrén mé té lehté pér t’i futur né qarkullim paraté e fituara nga krimi i organizuar. Shfrytézimi mé i
madh i sistemit bankar pér realizimin e transaksioneve dhe pagesave nga individét dhe kompanité do té

mundésonte né masé té madhe zvogélimin e ekonomisé informale.** (Naim Huruglica, 2017)

Mnstituti Riinvest. (2013). Té paguash apo t& mos paguash | Informaliteti nga kéndvéshtrimi i bizneseve né Kosové
12 |bid fq.31
3 Naim Huruglica (2017). Sistemi Bankar dhe Luftimi i Informalitetit
14 Naim Huruglica (2017). Sistemi Bankar dhe Luftimi i Informalitetit
10



Sistemet e zhvilluara té pagesave elektronike kané ndikim té madh edhe né rritjen e transparencés dhe
fugizimin e mekanizmave té monitorimit té sistemeve té taksave. Né kété drejtim, njé ndér pérparésité
kryesore té reduktimit té transaksioneve né para té€ gatshme &éshté edhe zvogélimi siq njihet “ekonomia
jo-formale” e cila ka pasoja t€ médha negative pér ekonominé ¢ njé vendi. Kéto pasoja kryesisht mund
té pérmblidhen né zvogélimin e bazés sé tatimit, zvogélimin e kualitetit dhe kuantitetit t& produkteve dhe
shérbimeve pér publikun, démtimin e konkurencés sé drejté té tregut, degradimin e institucioneve
ekonomike dhe sociale, rrjedhimishté ndikmin direkt né kufizimin e rritjés ekonomike té njé vendi.
Prandaj, éshté shumé mé réndési pér té gjitha kéto kategori, si individet, bizneset, bankat dhe
institucionet shteterore gé té punojné né zvogélimin e pérdorimit té parave té gatshme dhe té avancojné
mé tutje me rritjen e pérdorimit té pagesave pérmes instrumenteve elektronike.'® ( Revista, TKB)

3. Paraja elektronike: Llojet, pérparésité dhe mangésité

3.1 Rishikimi i literatures mbi tansaksionet elektronike dhe parané e
gatshme

Né nivel global, paraja e gatshme pérbén rreth 85% té transaksioneve té pérgjithshme, ndérsa né vendet
e Bashkimit Monetar Europian kjo pjesémarrje éshé mé e ulét, né rreth 79%. Supozohet gé kjo % té jeté
edhe mé e larté né vendet e Ballkanit Peréndimor, né rreth 90%. Kéto té dhéna tregojné se paraja e
gatshme (cash) ende dominon bindshém né pérdorimin e tij si mjet pagese nga konsumatorét. Megjithaté,
ka dallime né mes shteteve té ndryshme, sa i pérket nivelit té€ pérdorimit té parasé sé gatshme. Madje, ka
dallime edhe né mes té gjinive dhe grup - moshave té cilat jané identifikuar né studime té kryera nga
Banka Qéndrore Evropiane. Bazuar ne studimin e Tufts University, Fletcher School and Steinbeis
University Research Center for Financial Services rezulton se, vendet nordike, si: Suedia dhe Finlanda,
kané nivelin mé té ulét té pérdorimit té cash-it, né mé pak se 45%. Né& njé prizém intersant, studimet
tregojné se meshkujt pérdorin cash si mjet pagese mé shpesh se femrat, si dhe éshté evidente gé moshat

mé té vjetra pérdorin cash né frekuencé mé té shpeshté se té rinjté. 16

Sjellja dhe kultura financiare e njé shogérie ka ndikim té madh né pérdorimin e mjeteve té pagesave, por

njé faktor tjetér i réndésishém éshté edhe gasja né terminale té pagesave elektronike, si dhe siguria dhe

15 Revista "The Kosovo Banker”
16 Tufts University, Fletcher School and Steinbeis University Research Center for Financial Services
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kostoja e tyre. Né Ballkanin Peréndimor numri i kartave bankare dhe llogarive e-banking nuk dallon
shumé nése merret parasysh madhésia e popullsisé, si¢ shihet nga figura 1. Dallimi mé i madh shihet né
kartat e debitit dne POS-et ku Kroacia dhe Serbia kané njé numér dukshém mé té larté, ndérsa vendet e

tjera té rajonit jané té péraférta. ' (Tafts University).

Fig 1. Mjetet e pagesave elektronike né Ballkanin Peréndimor

Mvvvvv

Figura 1. Mjetet e pagesave elektronike né Ballkanin Peréndimor

Paraja né ditét e sotme €sht€ ajo qé ekonomistét e pérkufizojné si “mjet pagese”, t€ cilin ne e shkémbejmé
pér té mirat dhe shérbimet gé blejmé. Njékohésisht, paraja éshté njési llogaritjeje dhe ruajtése e vlerés.
Paraja sot merr forma té ndryshme fizike. Kéto forma pérfshijné monedhat, kartémonedhat dhe llogarité
rrjedhése prané bankave tregtare. Me zhvillimin e njerézimit paraja ka ndryshuar deri né ditét e sotme.
Kambiali, ceku, letér debi, urdhérpagesa, urdhérpagesa periodike, jané ményra tradicionale té
zEévendésimit té parasé. Sot me zhvillimin e teknologjisé, informatikés dhe telekomunikimeve jané né
dispozicion ményra té tjera, té cilat mundésojné transferim pa pérdorimin e parasé sé gatshme. Eméruesi

i pérbashkét i kétyre formave bashkékohore éshté paraja elektronike.

Paraja elektronike i1 gjen fillimet n€ gjysmén e dyté té viteve 80 n€ Japoni. Shumékush mund t€ mendojé
qé paraja elektronike ka lindur si nevojé e bankave tregtare. Né fakt, pionierét e paré té krijimit té késaj
paraje ishin disa kompani jobanka, té tilla si kompanité telefonike apo kompanité e transportit. Arsyet
kryesore té hedhjes né treg té kétij produkti ishin zévendésimi i parasé cash dhe pérmirésimi i shérbimit
ndaj klientéve, duke fituar késhtu besimin e tyre. Né vitin 1987, filluan té krijoheshin ndérmarrje té
pérbashkéta midis kompanive jobanka, té cilat prodhuan njé karté té pérbashkét, e pranueshme né té

gjitha degét e kétyre kompanive.

172017 Artikuj té ndryshém nga BQE, Esselnik dhe Hernandez
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Paraja elektronike definohet si vleré monetare e ruajtur né formé elektronike, duke pérfshiré edhe formén
magnetike, si¢ paragitet nga kérkesa ndaj emétuesit, gé emétohet pas pranimit té fondeve me géllim té
kryerjes sé transaksioneve té pagesave dhe e cila pranohet, si mjet i pagesés nga personat e tjeré pérvec
emetuesit'®. (Raport i Sistemit te Pagesave, BQK)

3.2. Llojet e parasé elektronike

Né pérgjithési, dallohen dy lloje té parasé elektronike: ajo e cila mund té identifikohet dhe paraja
elektronike e paidentifikueshme (anonime). Paraja elektronike e identifikueshme pérmban informacion
mbi identitetin e personit, i cili ka térhequr paraté nga banka. Paraja e identifikueshme i jep mundési
bankés “t€ gjurmoj&” parané, teksa qarkullon népér ekonomi. Pér shembull, kur kryhen pagesa
elektronike duke pérdorur njé karté krediti, banka éshté né gjendje té identifikojé pagesén e kryer dhe né
kété ményré, mund té reduktojé shumén e paguar nga llogaria juaj bankare. Paraja elektronike anonime
funksionon njésoj si paraja cash. Né momentin gé paraja elektronike anonime térhiget nga banka
népérmijet njé llogarie bankare, ajo shndérrohet né para cash (para prej letre) dhe mund té shpenzohet pa

I&né asnjé gjurmé té transaksionit té kryer.

3.3. Pérparésité dhe mangésité e parasé elektronike

Ashtu si paraja cash, edhe paraja elektronike argumentohet té keté pérparésité dhe mangésité e saj.
Sikurse paraja prej letre, paraja elektronike mundéson blerjen e té& mirave dhe shérbimeve, huamarrjen
dhe kursimin. Komoditeti éshté pérparésia kryesore gé ofron paraja elektronike. Ajo zévendéson nevojén
pér té mbajtur me vete para cash. Kéto para, tashmé jané né formén e njé llogarie bankare ose té njé
karte krediti, n€ pritje pér t’u térhequr apo pérdorur nga konsumatori. Njé tjetér lehtési qé ofron kjo para
éshté dhe kursimi i kohés pér té shkuar né banké, dhe pér té térhequr para apo pér té kryer transferta té
shumave té ndryshme. Gijithashtu, paraja elektronike né ndryshim nga paraja letér, éshté e
padémtueshme sepse ajo nuk griset, nuk laget dhe nuk prishet me kalimin e kohés. Me krijimin e parasé
elektronike shumé banka kané nxjerré produkte té ndryshme né treg, népérmjet té cilave té gjithé kané
mundési té transferojné fonde nga njé llogari bankare né tjetrén, té blejné artikuj té ndryshém né internet,

té paguajné faturat e ujit, té dritave, té telefonit etj.

18 https://www.bgk-kos.org/repository/docs/SistemilPagesave/
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Me gjithé té mirat gé ofron paraja elektronike, ajo ka edhe disavantazhet e saj. Disa prej tyre pérfshijné
mashtrimin, déshtimin e teknologjisé dhe pasiguriné gé u jep njerézve. Njé prej shqgetésimeve mé té
médha éshté gé falsifikatorét mund té krijojné llojin e tyre té parasé elektronike, e cila do té ishte e
padallueshme nga paraja e vérteté. Kéto probleme duhet té& merren parasysh, né ményré gé té fitohet
besimi i publikut. Rritja e pakontrollueshme e pérdorimit té parasé elektronike mund té véré né rrezik
sistemet e kontrolluara té parasé, duke i dnéné késhtu doré té liré sistemeve joefikase. Né njé sistem té
pakontrolluar pagesash elektronike, pastrimi i parasé dhe evazioni fiskal mund té pérhapen me shpejtési.
Késhtu, éshté e réndésishme gé autoritetet t¢€ monitorojé qarkullimin e parasé, pér té zbuluar kéto
aktivitete té€ paligjshme. Nga ana tjetér, transaksionet népérmjet parasé elektronike jané pothuajse “té
padukshme” né syté e njerézve, krahasuar me transaksionet, té cilat kryhen né para cash. Duke mos patur
mundési t’1 shohin kéto transaksione né momentin g€ ato kryhen, njerézit kané€ tendencén té kené njé

ndjenjé pasigurie pér to. Tabela e méposhtme paraget né ményré té pérmbledhur avantazhet dhe

disavantazhet e parasé elektronike, sipas aktoréve kryesoré né sistemin e pagesave elektronike®®.

Tabelé 1. Avantazhet dhe disavantazhet e parasé elektronike

Aktorét kryesoré | Efektet pozitive Efektet negative

Nuk l& gjurmé
N Mé e kontrollueshme né momentin y
Rregullatorét - i Evazion fiskal
e kryerjes sé transaksionit % e
Kuadér rregullator né lévizje

Emetuesit Tregje té reja dhe fitimprurése Falsifikim

Klientét Mé praktike né pérdorim Mungesé e mbrojties s& anonimitetit & klientit

Hyrije né tregjet global
Tregtarét Yie e Teaitia ohale Falsifikim

Efikasitet né veprime

9 Burimi : https://www.bankofalbania.org/

4. PARAJA ELEKTRONIKE NE KOSOVE

Eshté fakt gé ekonomia botérore kohéve té fundit ka lévizuar drejté njé ekonomie moderne dhe globale.
Njé prej faktoréve kryesoré gé ka ndikuar né globalizimin e ekonomive éshté edhe rrjeti dhe sistemi
ndérkombétar i pagesave gé mundéson garkullimin e parasé kudo né glob. Platformat e pagesave

digjitale né Kosové pérbéné njé ekosistem té réndésishém pér té mundésuar realizimin e pagesave me
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kesh dhe jo kesh.
Dy prej parakushteve té njé ekonomie pa kesh jané:

1. Qasja né financa — nése banorét e njé shteti nuk do té kishin llogari bankare dhe gasje té lehté dhe jo
té kushtueshme né financa nuk do té mund té flisnim pér digjitalizim dhe reduktim té keshit. Ku ky kusht
né Kosové plotésohet mé sé miri. Kosova sot raporton rreth 2 milion llogari bankare ku pérfshihen té
gjitha tipet e llogarive bankare (llogari rrjedhése, kursime dhe depozita).

2. Rrjeti i komunikimit g& mundéson transaksionet digjitale éshté rrjeti i internetit. Ne e dimé gé Kosova
ka njé rrjet té zhvilluar té internetit 4G.

Banka Qéndrore e Republikés sé Kosovés (BQK) ka raportuar se gjaté vitit té kaluar se ka pasur rritje té
pagesave pérmes instrumenteve elektronike, gjé qé ka ndikuar né zvogélimin e pagesave me para té
gatshme. Sipas raportit t&é BQK-sé pér vitin 2017, nga té dhénat statistikore pér vitin e kaluar vérehet
rritje né numér dhe vleré té kredit transfereve, té cilat paragesin njé alternativé pér pagesa pa para té
gatshme. Me rritje t& dukshme té pérdorimit jané karakterizuar edhe pagesat pérmes instrumenteve
elektronike sic jané: transaksionet pérmes debit kartelave, kredit kartelave dhe e-bankingut, duke ndikuar
né zvogeélim té pagesave né para té gatshme. Gjaté vitit 2017, nése krahasohet me njé vit mé paré, numri
i transaksioneve me kartela éshté rritur pér 9.5%, ndérsa vlera e tyre ka njé rritje prej 30.7%, duke vijuar
me trendin rrités té vérejtur gjaté viteve té fundit. Gjithashtu, edhe transaksionet pérmes e-banking jané
rritur pér 17.7%, né krahasim me vitin paraprak. ‘Prirja gjithnjé e né rritje ¢ pérdorimit té e-banking
lidhet ngushte edhe me pérmirésimin e infrastrukturés, si dhe mundésive pér t’u qasur né e-banking edhe

pérmes aplikacioneve né telefon mobil’, thuhet mes tjerash né raportin e BQK-s&.*® ( BQK)

Sipas Shoqgatés sé Bankave té Kosovés, sistemi i pagesave né kuadér té industrisé bankare ka shénuar
progres té miré ndér vite, qofté kjo pérmes rritjes sé numrit dhe vlerés sé pagesave, e po ashtu edhe
pérmes zgjerimit té gamés sé produkteve dhe shérbimeve té ofruara nga kjo industri, duke béré késhtu
qé shfrytézimi i shérbimeve elektronike né Kosové té rritet né ményré té ndjeshme. Drejtues sé Shogatés
sé Bankave té Kosovés, thoné se momentalisht, diku rreth 90% té shérbimeve bankare né disa banka né
Kosové, raportohen se kryhen pérmes shérbimeve elektronike. Sipas tyre, pér mé shumé, industria
bankare né Kosové né pérputhje edhe me strategjiné kombétare pér reduktimin e pérdorimit té parasé sé

gatshme éshté duke ofruar gjithnjé e mé shumé produkte dhe shérbime té reja elektronike, gé nénkupton

1% Banka Qéndrore e Kosovés & Intervisté me zyrtaré té Bankave
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se klienti gjithnjé e mé pak ka nevojé gé té shkoj fizikisht tek degét bankare pér té kryer njé shérbim
bankar, duke mundésuar késhtu qé kéto shérbime t’i realizoj nga shtépia (pérmes e-banking), apo
drejtpérdrejt nga vendi ku klienti e merre produktin apo shérbimin (P.sh. pérmes POS apo ATM).% (
Interviste- SHBK)

5. ROLI I PARASE ELEKTRONIKE NE ULJEN E INFORMALITETIT

5.1. Réndesia e redukimit té transaksioneve me para té gatshme dhe
ekonomia vendore

Ky kapitull analizon té dhénat, studimet, rezultate té anketave apo burimeve tjera relevante rreth
pérdorimit té transaksioneve elektronike dhe indikatoréve té informalitetit pér té shqyrtuar nése trendet
e kétyre indikatoréve japin indikacione pérlidhshmériné mes trendit t& pérdorimit té transaksioneve
elektronike dhe nivelit t& informalitetit né Kosové. Duhet theksuar se ky punim nuk synon té analizoj né
ményré empirike ndérlidhjen né mes té pérdorimit té transaksioneve elektronike dhe informalitetit né

Kosové.

Njé nga dukurité negative né Ballkanin Peréndimor, gé funksionon dhe rritet pérmes pérdorimit té cash-
it, éshté evazioni fiskal, apo ekonomia gri. Informaliteti ekonomik i larté paraget njé té meté té madhe
né mundésité e njé vendi pér té zhvilluar njé treg té liré dhe té barabarté, si dhe redukton mundésité e
shtetit pér té ofruar shérbime cilésore dhe transformuese pér shogériné. Evazioni fiskal nga operatoré té
papérgjegjshém ekonomik e shtrembéron tregun e liré, duke i pamundésuar bizneseve té ndershme gé té
rrisin pozitén e tyre né treg. Gjithashtu, evazioni fiskal i mohon mundésiné banoréve té njé vendi gé té
kené infrastrukturé mé té miré, arsim dhe shéndetési mé cilésore, pasi geveria gendrore apo pushteti
vendor nuk e vjel tatimin legjitim nga kéto biznese. Njé prej mundésive mé té mira pér té parandaluar
dhe luftuar kété dukuri éshté promovimi i pérdorimit t& mjeteve elektronike té pagesave, si: kartat

bankare, transaksionet me e-banking, si dhe mobile banking. #* (Revista Bankieri)

20 |ntervisté me zyrtar té Shogata e Bankave té Kosovés
21 Revista Bankieri. www.aab.al. fq 15
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Njé ekonomi e tregut éshté mé efikase dhe e afté pér té gjeneruar rritje ekonomike nése shteti ndérhyn
sa mé pak né sektorin privat. Por, roli i shtetit éshté i pashmangshém pér té stimuluar krijimin e
ndérmarrjeve konkurruese né sektorét me vleré té larté té shtuar. Industrité e tilla bé&jné gé rritja
ekonomike té prodhojé zhvillim té géndrueshém ekonomik. E ardhmja e zhvillimit té Kosovés varet nga
fushéveprimi dhe produktiviteti i ndérmarrjeve. Pagesa me kartelé pérvec gé éshté njé metodé shumé e
lehté e pagesés ajo gjithashtu zvogélon mundésité e rrezigeve dhe situata té padéshiruara té cilat i sjellé
pagesa me para kesh, raste té tilla si mos kthimi i kusurit, té hollat e falsifikuara ose humbja e parave.
Né momentin e pagesés me kartelé, gytetari kontribon né pérmirésimin e té ardhmes sé tij duke ndikuar
né ndalimin e krimit gé krijohet me pérdorimin e parave kesh. Gjithashtu me pérdorim té kartelés pér
pagesa parandalohet shmangia e tatimet rrejdhimisht ndikon né uljen e informalitetit. Tatimet gé do té
paguajné bizneset do té ndihmojné gé té rritet buxheti i shtetit gjegjésishté té investohet mé shumé né

investime kapitale dhe né sektoré si arsimi dhe shéndetésia.

Studimet tregojné gé pérdorimi i parasé sé gatshme ka njé kosto ekonomike dhe reduktimi i parasé sé
gatshme ndikon pozitivisht né rritjen ekonomike té shtetit. Kjo éshté ményra me e miré qé té kontribojmé
pér shtetin duke e mbushe arkén e shtetit. Pra reduktimi i transaksioneve me kesh do té ndikojé né

mbushjen e arkés sé shtetit.?? ( Interviste)

5.2. Lufta kundér informalitetit pérmes Krijimit té njé agjencie té vetme pér
mbledhjen e té hyrave

Njé séré kérkimesh akademike kané argumentuar se reduktimi i informalitetit duhet té bazohet né njé
strategji té miréstudiuar, duhet té jeté afatmesme dhe afatgjaté, té synojé fokusimin te lehtésimi, té jeté
integrale dhe té pérfshijé sa mé shumé faktoré dhe aktoré té zhvillimeve ekonomike dhe sociale?.( Arben
Malaj, fq 44)

Ekonomia informale paraget njé problem gé éshté prezent tek njé numér i madh i vendeve, por éshté i

shfaqur sidomos tek vendet mé pak té zhvilluara dhe atyre né tranzicion, ku as Kosova nuk bén

22 Interviste me zyrtarét té Bankave
23 Formalizimi i EkonomiséProf. Asoc. Dr. Arben MALAJ INSTITUTI PER POLITIKA PUBLIKE DHE MIREQEVERISIE (IPPM) fq 44
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pérjashtim. Ekzistojné faktoré té ndryshém qgé nxisin paraqgitjen, gjegjésisht lejojné ekzistimin e
ekonomisé informale. 2 (Huruglica, 2017). Disa nga kéta faktoré jané:

- Mungesa e njé administrate efikase tatimore;
- Mungesa e njé sistemi adekuat tatimor;

- Niveli i larté i tatimeve;

- Korrupsioni;

- Mungesa e besueshmérisé tek institucionet geveritare dhe dyshimet pér kegmenaxhim té fondeve
publike;

- Niveli i ulét i edukimit té taksapaguesve, etj.?>

Edhe pse nuk ekzistojné té dhéna zyrtare pér shkallén e prezencés sé saj, niveli i informalitetit né Kosové
mbetet i larté, rreth 26-34% té GDP-sé. 2® Sipas disa té dhénave té publikuara, vlerésohet se sé paku
30% e aktiviteteve biznesore nuk raportohen pér géllime tatimore. Po ashtu vlerésohet se edhe tregu
informal i punés vazhdon té jeté i larté, duke vazhduar ta punésojé njé numér té madh té punétoréve té

paregjistruar dhe té padeklaruar pér géllime tatimore. 2’ (Huruglica, 2017)

Qeveria e Kosoveés ka hartuar Strategjiné pér Luftimin e Ekonomisé Joformale gé do ti pérfshijé kéto

masa qé té ndérmirren me géllim té luftimit té ekonomisé jo-formale:

1.) Prezantimi i pakos sé re tatimore, duke synuar nxitjen e bizneseve té veprojné né sektorin formal
té ekonmomié;

2.) Fugizimi i kapaciteteve institucionale si ATK, Doganat dhe institucionet tjera té cilat e
mbikéqyrin funksionimin e bizneseve;

3.) Rritje e bashképunimit institucional pér té siguruar se bizneset operojné né sektorin formal;

4.) Bashképunimi ndér-institucional pér té arritur konvergjencén graduale té proceseve dhe

integrimin pasues té dy institucioneve. Identifikimi i proceseve identike, té ngjashme dhe ato té

24 Naim Huruglica (2017). Sistemi Bankar dhe Luftimi i Informalitetit

25 Naim Huruglica (2017). Sistemi Bankar dhe Luftimi i Informalitetit

%6 Strategjia Kombetare pér zhvillim 2016-2021, fq 28

27 Naim Huruglica (2017). Sistemi Bankar dhe Luftimi i Informalitetit
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veganta. Optimizimi i proceseve té mbledhjes sé taksave duke i minimizuar burimet, eliminuar
humbjet e fondeve dhe kursyer kohén. Mé pas, ndryshimet e nevojshme ligjore pér krijimin e
administratés sé unifikuar té mbledhjes sé té hyrave. Procesi i shkrirjes sé té dy institucioneve do
t’1 nénshtrohet njé periudhe kalimtare, né ményré qé organizatat t& pérgatiten pér bashkim dhe t&
harmonizojné proceset pérkatése.

5.) Themelimi i Agjencisé pér mbledhjen e té hyrave. Hartimi i ligjit pér themelimin e Agjencisé pér
mbledhjen e té hyrave, hartimi i planit té veprimit pér funksionimin e agjencisé, si dhe
kompletimi i operacionalizimit té Agjencisé pér mbledhjen e té hyrave té Kosovés.?® (SKRK)

Pérgjaté téré kétyre viteve, gé nga themelimi i tyre, dy administratat kryesore pérgjegjése pér mbledhjen
e tatimeve né Kosové, Dogana e Kosovés dhe Administrata Tatimore e Kosovés, kané pérmirésuar né
vazhdimési aftésité e tyre né vjeljen e tatimeve né fuqi. Poashtu éshté pérmirésuar dukshém pérgatitja
profesionale e zyrtareve té té dyja agjencive, por edhe sistemet menaxhuese gé ata pérdorin, me géllim
té identifikimit dhe mbledhjes sa mé té sakté té detyrimeve tatimore. Pavarésisht zhvillimeve pozitive,
mbetet akoma shumé pér té béré dhe jané njé varg aktivitetesh qé rekomandohen pér kéto dy institucione,
por edhe pjesén tjetér té shoqgérisé, me qéllim té sigurimit té njé sistemi sa mé té& miré dhe sa mé efikas

tatimor:

Fiskalizimi, gjegjésisht detyrimi qé ¢cdo kompani ta léshojé njé kupon fiskal me rastin e kryerjes se njé
transaksioni shitjeje, éshté njéra ndér ményrat pér luftimin e informalitetit. Administrata Tatimore e
Kosoveés duhet té insistojé né fiskalizimin e ploté té ekonomisé dhe né zbatimin e saj praktik, e jo vetém

té mjaftohet me até qé kompanité jané té pajisura me aparate fiskale.

“Dobésia” e kétij sistemi Eshté se pér té€ funksionuar duhet té€ ekzistojé edhe vullneti i atij g€ blen mallrat
apo shérbimet pér ta kérkuar kuponin fiskal. Duhet té vazhdohet t€ punohet me qytetarét pér t’i

“edukuar”, por edhe stimuluar, né zbatimin e drejté té késaj skeme kontrolli. Kjo siguron vjelje mé té

28 Strategjia kombétare e Republikés sé Kosovés pér parandalimin dhe luftimin e ekonomisé joformale, pastrimin e
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miré té tatimeve, por edhe kursen shumé Administratén Tatimore, pasi njé qytetar gé kérkon kuponin
fiskal pér blerjet e tija e bén té panevojshme kontrollin tatimor ndaj atij subjekti.?® (SKRK)

5.3 Pérdorimi i parasé kesh dhe elektronike né Kosové

Reduktimi i pérdorimit té parave té gatshme né Kosové ka gené géllim i téré sektorit financiar né dekaden
e fundit. Né bashké&punim mes sektorit bankar dhe Bankés Qéndrore gé né vitin 2011 jané béré hapat e
paré pér reduktrimin e pérdorimit té parasé sé gatshme dhe pér inkurajimin e pérdorimit té formave
elektronike té pagesave. Zhvillimi i teknologjisé digjitale, pérmisimi i penetrimit me internet dhe paisje
smart né tregun e Kosovés ju ka mundésuar bankave qé té zhvillojné dhe lancojné instrumente té reja té
pagesave elektronike. Infrastrktura bankare e shérbimeve té pagesave né Kosové karakterizohet me njé
zhvillim té géndrueshem, i priré me rritje dhe zgjerim si né aplikim té teknologjisé innovative ashtu edhe

né pérdorim té instrumenteve elektronike.

Né Kosove viteve té fundit vérehet njé rritje e pérdorimit té instrumenteve elektronike pér kryerjen e
pagesave. Sipas revistes “The Kosovo Banker”, té dhénat e fundit statistikore, vérehet rritje né numér
dhe vleré té kredit transferave, té cilat paragesin njé alternativé pér kryerjen e pagesave pa para té
gatshme. Me rritje t& dukshme té pérdorimit jané karakterizuar edhe pagesat pérmes instrumenteve
elektronike siq jané: transaksionet pérmes debit kartelave, kredit kartelat dhe e- banking, duke ndikuar

né zvogeélim té pagesave né para té gatshme.

Aktualisht monedha e pérdorur né Kosové éshté Euro. BQK-ja éshté e obliguar me Ligjin pér Bankén
Qendrore “té sigurojé furnizimin e duhur me monedha dhe kartémonedha pér shlyerjen e transaksioneve
né para”, gjé té cilén e bén duke ofruar térheqgje t€ keshit dhe lehtésira n€ depozita pér konsumatorét e
saj, kryesisht banka dhe duke transportuar monedha dhe kartémonedha nga Eurozona. Si rezultat BQK
eksporton mé shumé para sesa gé importon. Kérkesa kryesore pér importim té parasé éshté né formén e
kartémonedhave me vleré té vogél, zakonisht pér pérdorim né ATM, mbasi kéto kartémonedha vjetrohen
shumé shpejt. Sistemi i pagesave né Kosové karakterizohet nga mbéshtetja e vazhdueshme né paraté e

popullatés. Me pérjashtim té pagesave Kos-Giro (té cilat né ¢do rast zakonisht paguhen né para), shumica

2% Strategjia kombétare e republikés sé Kosovés pér parandalimin dhe luftimin e ekonomisé joformale, pastrimin e parave,
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e pagesave ndérbankare té realizuara pérmes Sistemit Elektronik té Kliringut Ndérbankar (SEKN)
iniciohen nga Qeveria apo entitetet tregtare.®° (BQK)

Né vitin 2017 mbi 70% té pagesave gé kalojné pérmes sektorit bankar kryhen pérmes kanaleve
elektronike (burimi). Pagesat gé kryhen né sportelet e bankés dhe jo pérmes kanaleve elektronike
kryesishté jané: Xhiropagesat e Doganés, ndaj kompanive té Sigurimeve, ndaj operatorit té treté né
KosoVvé. Procesimi i pagesave po béhet gjithnjé e mé i shpejté, i lehté, mé pak i kushtueshém, kryhet né
kohé reale 24/7, si dhe kryhet me njé komoditet té larté.

Sipas njé studimi té Capgemini dhe BPB Paribas té publikuar né vitin 2017, konsumatorét né mbaré
botén pritet té kryejné rreth 726 miliard transaksione pérmes platformave digjitale té pagesave deri né
vitin 2020. Né vitin 2016 Pro Credit Bank ka gené banka e paré gé ka sjellé né tregun Kosovar kartelat
debit pa kontakt té& markés Master Card Debit, ku mundésohen pagesa té shpejta dhe té lehta, né harmoni
té ploté me zhvillimit dhe trended ndérkombétare né boté né fushén e pagesave.

Sipas studimit nga Moody’s mbi ndikimet e pagesave elektronike né rritje ekonomike, i publikuar né
vitin 2016, i cili e ka pérfshiré kartat e debitit, kreditit dhe kartat me paragagim, ka paraqitur se rritja e
pagesave elektronike ndikon direkt né rritjen e konsumit dhe produktit té brendshém bruto. P&r mé tepér
ky ndikim rritet vazhdimishté me rritjen e penetrimit té pagesave elektronike. Pér té gjitha tregjet dhe
ekonomité e analizuara éshté vérejtur njé korrelacion pozitivé ndérmjet pérdorimit té kartelave dhe rritjés
ekonomike. Nga Ky studim éshté vlerésuar se me rritjen e pagesave elektronike rritet edhe eficienca
ekonomike, pasi gé zvogélohen kostot e transaksioneve dhe pérmisohet rrjedhja ekonomike e mallrave
dhe shérbimeve.! (BQK)

Banka Qendrore e Evropes ka paralajmeruar se duke filluar nga pjesa e vitit 2018 do té ndaloj sé emétuari
500 euro né ményré gé té ndikojé né zvogélimin e mundésisé dhe lehtésisé sé pérdorimit té parave té
gatshme té vlerave té larta pér kryerjen e transaksioneve. Katmonedhat 500 euro akuale, do té vazhdojné
té mbesin né garkullim pa asnjé kufizim. Né Kosové aktualisht, pér sa i pérket transaksioneve né para té
gatshme ndérmjet bizneseve, Administrata Tatimore ka aplikuar kufizimin prej 500 eurove, pérderisa

nuk ka ndonjé kufizim pér transaksionet ndérmjet personave fizik dhe bizneseve.

30 https://www.bgk-kos.org/repository/docs/2013/Buletini%20Informativ%20-%20Blue%20Book.pdf
31 Intervisté e Guvernatorit t& BQK-sé
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Zvogélimi i pérdorimit té parasé sé gatshme dhe rrjedhimisht zvogélimi i ekonomisé jo-formale
duhet té jeté strategji e nivelit kombétar pér té cilén duhet té angazhohen té gjitha institucionet e
shtetit, megjithaté Banka Qéndrore si rregullator dhe mbikéqyrési i vetém i sektorit financiar, sé
bashku me bankat komerciale si akterét kryesor né ofrimin e shérbimit té pagesave, kané njé rol
kyc né reduktimin e transaksioneve né para té gatshme.

Pérfitimiet e pérdorimit té transaksioneve elektronike do té jené té médha si pér shtetin, biznesin
ashtu edhe pér individin.? ( Interviste, SHBK)

Shteti - Tatimet gé do té paguajné bizneset do té ndihmojné qé té rritet kapitali i shtetit gjegjésishté
té ndértohet njé infrastrukturé mé e miré e shtetit. Arsyejt e fitimit jane té shuméfishta, né rradhé
té paré fiton ekonomia e vendit dhe shogéria e vendit pastaj dhe gjithé ata gé i pérdorin kartat
bankare dhe po ashtu éshté njé stabilitet pér sektorin bankar.

Sé pari pérfiton ekonomia e shtetit pérshkak se reduktimi i transaksioneve dhe kalimi né kartelat
bankare ndikoné qgé té rritet prodhimi vendor dhe ulja e informalitetit. Po ashtu edhe studimet
tregojné qé pérdorimi i parasé sé gatshme ka njé kosto ekonomike dhe reduktimi i parasé sé
gatshme ndikon me njé % né rritjen ekonomike té shtetit. Kjo &shté ményra me e miré qé té
kontribojmé pér shtetin duke e mbushe arkén e shtetit. Pra reduktimi i transaksioneve me kesh
do té ndikojé drastikisht né mbushjen e arkés sé shtetit.

Individet dhe bizneset - Pérfitimet gé do i kené individét jané té shumfishta. Redukimi i
transaksioneve pérveq qé do té ndikojné né rritjen e arkés sé shtetin kjo rrjedhimisht do té ndikojé
drejtépérsédrejti tek gytetari. Ofron siguri mé té madhe, shpejtési dhe kosto mé té ulét. Né kété
meényré c¢do transaksion do té regjistrohet dhe individi do té keté njé pasqyré té transaksioneve dhe
né kété ményré individi mundet té béjé njé analizé financiare dhe té shohim se sa kemi shpenzuar.
Sistemet e zhvilluara te pagesave elektronike kane ndikim te madh edhe ne rritjen e transparences
dhe fugizimin e mekanizmave té monitorimit té sistemeve té taksave. Rrjedhimishté reduktimi i
informalitetit apo mé miré té thuhet evazioni fiskal do té ndihmojé gé bizneset té paguajné mé

shume tatime dhe kjo drejtépérdrejté ndikon né té mire té shtetit.>3( Reviste, TKB)

32 |ntervisté me zyrtar té Bankave
33 Revista, The Kosovo Banker (2017)- Reduktimi i transaksioneve me para té gatshme
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5.4. Pagesat elektronike né Kosové dhe vendet e rajonit

Valuta e pérdorur né Kosové éshté Euro. Seria e kartémonedhave né garkullim pérfshiné shtaté
denominime té€ ndryshme me vlera: 5 €, 10 €, 20 €, 50 €, 100 €, 200 € dhe 500 €. Monedhat né
qarkullim jané: 1, 2, 5, 20 dhe 50 cent, dhe 1 € dhe 2 €. Njé nga detyrat e BQK-sé sipas Ligjit té
Bankés Qendrore t€ Republikés s¢ Kosovés, éshté t& béjé “sigurimin e njé furnizimi t€ duhur t&

kartémonedhave dhe monedhave né Kosové” **.( BQK)

Kérkesa pér para té gatshme nga ana e sektorit jo-bankar éshté rritur nominalisht gjaté viteve té
fundit; por efektet sezonale shkaktojné luhatje t& konsiderueshme né pérdorimin e parave té
gatshme gjaté vitit. Mbajtja e parasé sé gatshme nga publiku ndryshon dukshém brenda muajit (né
rritje né ditét gé paguhen pensionet, pagat, etj.), dhe brenda vitit (qarkullimi i parasé sé gatshme
rritet shumé gjaté periudhés sé verés dhe né fund té vitit, ndérsa zvogélohet dukshém né fillim té
vitit dhe gjaté stinés sé vjeshtés). Luhatjet brenda vitit mund té shpjegohen nga fluksi i emigrantéve
gé vizitojné Kosovén gjaté intervaleve té ndryshme té vitit. Ata zakonisht sjellin njé sasi té
konsiderueshme té parave té gatshme me vete. Si rezultat, gjaté sezoneve té pushimeve ka njé
tepricé neto té parave té gatshme, dhe BQK-ja eksporton mé shumé se gé importon monedha dhe
kartémonedha. Edhe pse instrumentet e reja té pagesave jané ofruar nga sektori bankar, sistemi i
pagesave né Kosové karakterizohet me njé mbéshtetje té vazhdueshme té qytetaréve né pagesat
me para té gatshme. Me pérjashtim té pagesave Kos-Giro (njé pjesé e madhe e té cilave paguhen
né para té gatshme), shumica e pagesave ndérbankare pérmes SEKN-sg iniciohen nga institucionet

geveritare apo nga entitetet komerciale.

Gjateé vitit 2012 rreth 4.3 milioné transaksione me vleré té pérgjithshme prej 5.7 miliardé euro u
kanalizuan pérmes SEKN-sé. Krahasuar me transaksionet e SEKN-sé né vitin paraprak, véllimi i
transaksioneve u rrit pér 3.34 pér gind dhe vlera e transaksioneve u rrit pér 11.69 pér gind. Vlera
ditore e transaksioneve té SEKN-sé né vitin 2012 ishte 22.9 milioné euro, krahasuar me rreth 20.5

milioné euro né vitin 2011.

34 Ligji Nr. 03/L-209 "Ligji pér Bankén Qendrore té Republikés sé Kosovés", Kreu I, Neni 8.1.1.4.
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BQK si pronare dhe operatore e SEKN-sé, ka vendosur tarifat pér ofrimin e shérbimeve té
pagesave gé ofron ky sistem??. Kéto tarifa kategorizohen né kéto kategori té méposhtme: tarifa

pér kycje pér pjesémarrés té ri, tarifa mujore pér mirémbajtje té lidhjes telekomunikuese, tarifa pér
raporte té veganta, dhe tarifa pér transaksione. Cmimi pér njé transaksion ndryshon varésisht nga
lloji i pagesés dhe sesioni gé klirohet: gmimet jané mé té larta pér sesionet e paradités, ndérsa mé
té uléta pér sesionet e pasdites. Pagesat prioritare lirohen njé nga njé né baza bruto, jo me voné se
15 minuta pas pranimit té tyre, nga ora 8:00 deri né ora 15:45. Ka tarifa pér kycje pér pjesémarrés
té ri, por nuk ka tarifa vjetore anétarésimi pér pjesémarrésit ekzistues. Pjesémarrésit paguajné ¢do
muaj njé tarifé minimale pér mirémbajtje té lidhjes telekomunikuese. Politika e BQK-s& pér
vendosjen e ¢mimeve pér shérbimet e SEKN-sé bazohet né parimin e kthimit té ploté té
shpenzimeve, pra géllimi nuk éshté profiti. Tarifat shqyrtohen kohé pas kohe nga BQK né bazé té
késaj politike. Né kété ményré BQK synon té ndihmojé sektorin financiar dhe ekonominé né
pérgjithési, duke ofruar tarifa té uléta gé promovojné pérdorimin e instrumenteve e pagesave jo né
para té gatshme.

Né ndér plaftormat mé té njohura deri mé tash né Kosové éshté platforma digjitale/ elektronike e
quajtur e-Banking. Integrimi i kartelave né e-banking dhe shfrytézimi i tyre pér pagesa direkte
€shté njé hap me shumé pér t€ u ofruar versionet e ashtuquajtura ‘digital wallet’ t& cilat ofrohen

nga kompanié e fugishme té teknologjiseé.

Pér pagesat fizike tek pikat e shitjes (POS) jané té njohura metodat standard té pagesave me

kontakt, por edhe ato pa kontakt.

Contactless- pagese pa kontakt pérmes katelés, apo ‘stikereve © té vendosur né telefon. Sipas
statistikave, numri i terminaleve té cilat pranojné pagesa pa kontakt né Kosové ka kaluar numrin
1000.

Tashmé né Kosové ka kompani te specializuara né aspektin e teknologjisé informative dhe
specifikishté pér sektorin bankar. Kompania Quipu SHPK e cila vepron né Kosové pér njé kohé té
gjaté, duke ofruar shérbime té ndryshme bankare dhe njékohésishté duke ju lehtésuar pérgatitjén

e platformave edhe pér pagesa digjitale. > (Revista, TKB)

35 Revista, The Kosovo Banker (2017) — Trendet, ndryshimet dhe rritja e pagesave pérmes platformave digjitale
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Njé shembull tjetér i suksesshém i pérdorimit té pagesave digjitale, dhe né vecanti i pagesave me
kartela né Evropé éshté shteti i Danimarkés. Ku né viti 2016, 81% e pagesave né ekonominé
Daneze béhen me kartelé, dhe Danimarka éshté vendi i paré né BE me % té larté té pagesave me
kartela, kur mesatarja e shteteve té Bashkimit Evropian éshté 49%. Cdo danez e pérdor kartelén
mesatarisht 330 here ne vit.%® (Revista, TKB)

6. Pérfundimet

Ky punim trajton réndésité e reduktimit té transaksioneve me para té gatshme né ekonominé
vendore, mundésité dhe kufizimet gjaté aplikimit t& metodave té ndryshme té transaksioneve
elektronike brenda dhe jashté vendit. Gjithashtu paraget véshtrimin kritik nga njohurité e fituara

gjaté studimeve si dhe gjaté pérpilimit té punimit.

Sic¢ u pérmend mé lart, teknologjia po ndryshon dhe do té ndryshojé gjithcka. Ajo po kthehet né
njé faktor t& pamohueshém té rritjes sé cilésisé sé shérbimit pér klienté, si dhe pér uljen e
shpenzimeve té té bérit biznes. Inovacioni éshté i domosdoshém, i pashmangshém. Ritmi i kétyre
ndryshimeve gé vijné si rezultat i teknologjive té reja digjitale éshté né rritje té pandalshme, dhe
bankat nuk kané zgjidhje pérvec té sigurohen gé po pozicionohen me sukses pér njé té ardhme mé
té sigurt. Ndikimi i tij né industriné financiare éshté transformues: ai shkon shumé mé thellé se
mundésia pér té optimizuar dhe kursyer prej adaptimit té inovacioneve né teknologjiné

informative.

Konsumatorét jané njé nga faktorét kryesore gé kané pérshpejtuar nevojén pér digjitalizim e
pagesave dhe redukimin e keshit. Ata jané pararoje né adaptimin e teknologjive, kané pritje pér
shérbime té unifikuara dhe globale, dhe gjykojné pér pérvojat e tyre bazuar né: sa bankat i
plotésojné nevojat e tyre; sa éshté e lehté té kryejné shérbimin dhe sa jané té kénaqur me shérbimet
gé marrin. Rrjedhimisht, bankat do té kené vazhdimisht sfidén e pérshtatjes sé modeleve té tyre

ekzistuese me kéto kérkesa té reja dhe né rritje té klientéve.

36 Revista, The Kosovo Banker (2017)- Platformat digjitale te pagesave dhe zévendésimi | parasé sé gatshme
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Sot bankat né Kosoveé i ofrojné klientit fleksibilitet 24/7, shpejtési, bankim online (E-Banking)
mundési zgjedhje né kanalin e shérbimit mé té pérshtatshém, pavarésim nga vizita e domosdoshme
né degé, komoditet, gasje globale (pagesa né bankomate népér boté, blerje né internet, kryerje e
shérbimeve gjaté udhétimeve), duke redukuar ne masé té madhe pérdorimin e pagesave kesh.

Bazuar né té dhénat informaliteti né Kosové éshté rreth 31.7 %. Informaliteti éshté njé nga
démtuesit mé té médhenjé té ekonomisé sé njé shteti. Punésimi informal né Kosové éshté mé i
larté se né shumicén e shteteve té BE-sé. Informaliteti né Kosové vlerésohet té jeté vegenarisht i
larté né bujgési dhe ndértimtari, sektorét ku punét kané tendencé té kérkojné personel mé pak té
kualifikuar, puné rastésore dhe - né rastin e bujgésisé - té pa paguara punétorét e familjes.
Gjithashtu, bizneset e vogla dhe t& mesme jané né gjendje té involvohen né evazion fiskal mé tepér
sesa bizneset e médha. Sipas disa té dhénave té publikuara, vlerésohet se sé paku 30% e
aktiviteteve biznesore nuk raportohen pér géllime tatimore. Po ashtu vlerésohet se edhe tregu
informal i punés vazhdon té jeté i larté, duke vazhduar ta punésojé njé numér té madh té punétoréve
té paregjistruar dhe té padeklaruar pér géllime tatimore. Sipas kétyre té dhénave besohet se
informaliteti &shté i shfaqur né shumé ményra, qofté pérmes kontrabandimit t& mallrave pérmes
kufijve, duke shmangur deklarimin e sakté té sasisé, vlerés dhe prejardhjes sé mallrave para
autoritetit doganor né Kosové, ose edhe pérmes mosdeklarimit té aktiviteteve ekonomike brenda
vendit, si¢ jané: fshehja e transaksioneve reale, mosdeklarimi i shitjeve té mallrave dhe

shérbimeve, mosdeklarimi i sakté i numrit dhe pagave reale té punétoréve té angazhuar, etj.

Transaksionet elektronike konsiderohet se mund té ndihmojné né luftén kundér informalitetit.
Momentalisht, diku rreth 90% té shérbimeve bankare né disa banka né Kosové, raportohen se
kryhen pérmes shérbimeve elektronike. Pérfitimet e pagesave elektronike jané té shuméfishta. Né
rradhé té paré fiton ekonomia e vendit dhe shogéria e vendit pastaj dhe gjithé ata gé i pérdorin
kartat bankare dhe po ashtu éshté njé stabilitet pér sektorin bankar. Pérfiton ekonomia e shtetit
pérshkak se reduktimi i transaksioneve dhe kalimi né kartelat bankare ndikoné gé té rritet prodhimi
vendor dhe ulja e informalitetit. Po ashtu edhe studimet tregojné gé pérdorimi i parasé sé gatshme
ka njé kosto ekonomike dhe reduktimi i parasé sé gatshme ndikon me njé % né rritjen ekonomike
té shtetit. Sistemet e zhvilluara te pagesave elektronike kane ndikim te madh edhe ne rritjen e
transparences dhe fugizimin e mekanizmave té monitorimit té sistemeve té taksave. Rrjedhimisht,
reduktimi i informalitetit apo mé miré té thuhet evazioni fiskal do té ndihmojé gé bizneset té

paguajné mé shume tatime dhe kjo drejtépérdrejté ndikon né té mire té shtetit.
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Nga té dhénat e prezantuara mé larté konstatohet se nga té gjitha grup-moshat, meshkujt jané ata
té cilét béjn€ mé shumé blerje “online”. Vlera e transaksioneve “online” té kryera nga klientét e
moshés 26-35 vjec dhe ata té moshés 36-45 vje¢ ka pjesémarrjen mé té madhe né vlerén e
pérgjithshme té blerjeve “online”. N&é grup-moshén 26-35 vje¢ 73 % e blerjeve “online” jané kryer
nga ana e meshkujve ndérsa 27 % nga femrat. Dallimi gjinor mé i madh éshté né grup-moshén
+55 vjeg, ku nga vlera e pérgjithshme ¢ blerjeve “online” me kartela, 88 % e tyre éshté kryer nga
meshkujt.

7. Rekomandimet

Sfidé e sektorit bankar né Kosové né redukimin e keshit mbetet pérdorimi i shérbimeve elektronike
bankare nga klientét. Bankat duhet té pérmirésojné pérvojén dhe eksperiencén e klientéve né
pérdorimin e kanaleve té shuméfishta té shitjes. Ato né ményré proaktive duhet té inkurajojné
pérdorimin mé masiv té shérbimeve dhe pagesave elektronike. Né kété kontekst bankat mund té
pérdorin disa mekanizma pér té inkurajuar sjelljen konsumatore, duke filluar prej nxitjes pérmes
¢cmimeve mé té favorshme té shérbimeve bankare elektronike, dhe mé pas pérmes informimit dhe
edukimit té vazhdueshém té klientéve mbi ményrén e pérdorimit si dhe mbi avantazhet e
shérbimeve elektronike bankare. E fundit, bankat duhet té risin edhe mé tej infrastrukturén e
sigurisé ndaj sulmeve kibernetike, si dhe edukimin e vazhdueshém té klientéve ndaj rrezigeve qé

Vvijné prej pérdorimit té teknologjive digjitale.

Né fund, bankimi digjital si nj¢ model i ri biznesi, i ofruar pérmes kanaleve té shuméfishta dhe té
integruara té shérbimeve bankare elektronike éshté e ardhmja e ¢do sektori bankar né njé shekull
kur inovacioni teknologjik nuk njeh kufij. Duke pasur parasysh numrin relativisht té larté té
kartelave né garkullim si dhe rrjetin e terminaleve ATM dhe POS, institucionet duhet té
koncentrohen mé shumé né rritjen e pérdorimit té kartelave té cilat tanimé jané té shpérndara te
qytetarét, por gé pérdorimi i tyre né terminale té pagesave mbetet i ulét. Inkurajues éshté fakti se
gytetarét po i pérdorin kartelat edhe pér kryerjen e transaksioneve me vlera te vogla té cilat
paragesin pagesa té pérditshme, qé zakonishté jané né numér té madh. Kryerja e kétyre pagesave
me ané té kartelave do té ndikojé né zvogélimin e garkullimit té parasé sé gatshme duke zvogéluar

shpenzimet operative té ndélidhura me garkullimin e tyre.
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Krahas zhvillimit té fushatave edukative pér pérdorimin e instrumenteve elektronike pér pagesa,
institucionet financiare duhet té b&jné vlerésimin e rezultateve té kétyre fushatave, duke analizuar
dhe matur rezultatet e arritura gjaté fushatave té tilla. Institucionet financiare duhet té ofrojné tarifa
mé té volitshme pér qytetarét té cilét kryejné pagesa me kartela, po ashtu edhe pér kompanité té
cilat pranojné kryerjen e pagesave pérmes kartelave. Né kété ményré qytetarét dhe bizneset do té
nxiten pér pérdorimin e kartelave pér kryerje té pagesave dhe redukimin e pagesave me para te
gatshme.

8. PRAKTIKE

8.3. Fushata: Reduktimi i transaksioneve me para té gatshme né Kosové

Shogata e Bankave té Kosovés ka organizuar njé fushaté informuese pér popullin e gjéré né lidhje
me reduktimin e parasé sé gatshme. Fushata ishte e organizuar dy muaj rradhazi né bashképunim
me bankat komerciale si dhe e mbéshtetur nga shogatat e pagesave VIZA dhe MASTERCARD.

Fushata ka pas pér géllim sensibilizimin e publikut té gjéré né Kosové pér réndésiné e zévendésimit

té trasnsaksioneve me patra te gatshme né trasnsaksione né kartat bankare té debitit.

Reduktimi i transaksioneve me para té gatshme do té ofrojé shumé benefite jo vetém pér gytetarin
e Kosovés mirpo pér téré ekonominé e Kosovés. Reduktimi i keshit pra zévendésimi i
transaksioneve me kartela bankare dhe shérbimet tjera elektronike siq éshté online e-banking nuk

éshté benefit vetém pér banka mirpo vérteté i ndihmoné strukturtés sé ekonomisé sé Kosovés.

Reduktimi i informaliteti apo mé miré té thuhet evazioni fiskal do té ndihmojé qé bizneset duhet

té paguajne tatimet.

Kampanja ka pas pér géllim se me rastin e pérdorimit té kartave bankare né pérveq gé do béjmeé

njé shérbim me té lehté ne do i ndihmojmé né rritjen e buxhetit té shtetit.

Pagesa me Kkartelé éshté njé shprehi e mire!®’

37 Shogata e Bankave té Kosovés. (2017-2018) https://www.bankassoc-kos.com/
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