Roli dhe réndésia e sigurimeve

Historiku i sigurimeve
Sigurimi daton nga koha antike, né ményra e forma té ndryshme.

Format e para té SIGURIMIT takohen né bashkésiné e hershme njerézore brenda fisit dhe mé
voné familjes. Rreziku i paré me té cilin u ballafaqua njerézimi ishte uria dhe si mas¢€ pér t’u
mbrojtur ishte kontributi modest i detyrueshém me drithéra gjaté viteve kur té korrat ishin mé té
frytshme.

Metodat e para té transferimit ose shpérndarjes sé rrezikut né njé ekonomi monetare,
praktikoheshin nga tregtarét kinezé dhe babilonas, pérkatésisht né shekullin e I11-té dhe té II-té

nezé shpérndanin mallrat e tyre népér shumé anije pér té kufizuar humbjen né

W

p.e.s. Tregtarét ki

b AR ' rast té shkatérrimit té ndonjérés anije. Babilonasit zhvilluan
njé sistem gé u regjistrua né Kodin e famshém té Hamurabit,
1750 p.e.s dhe praktikuar nga tregtarét e anijeve me vela té
hershme té Mesdheut. Nése njé tregtar merrte hua pér té

= financuar dérgesén e tij, ai do t'i paguante huadhénésit edhe
njé shumé shtesé, si garancion nga huadhénési, qé nuk do t’ia
i kérkonte kthimin e huas nése do té ndodhte vjedhja apo
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humbja e dérgesés né det.

Prandaj sigurimi éshté metoda mé e vjetér e transferimit té rrezikut, e cila éshté

zhvilluar me géllim gé té zbutet/ulet rreziku i tregtisé.

Kontrata e paré e sigurimit e njohur, daton né Gjenova mé 1347, dhe né shekullin vijues
sigurimi detar u zhvillua gjerésisht dhe primet ishin té ndryshme dhe pércaktoheshin né ményré
intuitive. Sigurimi i pronés, ka gjurmét né Zjarrin e Madh té Londrés, i cili né vitin 1666 dogji
mé shumé se 13.000 shtépi. Efektet shkatérruese té zjarrit avancuan sigurimin "nga njé ¢éshtje
lehtésie né njé urgjencé”. Mé 1681, ekonomisti Nicholas Barbon dhe njgmbédhjeté

bashképunétoré krijuan kompaniné e paré té sigurimit té zjarrit, "Zyrén e Sigurimeve pér Shtépi".

Fillimisht, 5.000 shtépi u siguruan.



Tregu i sigurimeve té biznesit filloi né Lloyd’s
Caffee House London, né pronési té Edward
Lloyd, rreth vitit 1686 dhe ishte kompania e
paré pér sigurim detar.

Polica e paré e sigurimit té jetés né kuptimin e
vérteté té fjalés u léshua nga njé grup i

siguruesve detaré né Londér, né 1536, personit

me emrin Wiliam Gybbons.

Polica ishte njé vjecare dhe vilente 400 £. Interesante éshté gé Gybbons vdiq gjaté atij viti dhe

siguruesit ia paguan shumén e siguruar familjes sé tij.
Si definohet Sigurimi sot?

Sigurimi nénkupton transferimin e njé rreziku t€ mundshém, té njé humbjeje pasurore dhe/ose jo

pasurore nga i siguruari tek siguruesi, sipas njé kontrate sigurimi;

Sigurimet jané njé ményré apo metodé gé njerézit, bizneset dhe organizatat e pérdorin pér té
transferuar rrezige té caktuara tek siguruesi. Koncepti i shérbimit éshté themelor pér sigurimet.
Siguruesi i shet té siguruarit njé premtim. Vlefshméria e kontratés do té vértetohet né té

ardhmen.
Cka éshté primi (tarifa) e sigurimit?

Pércaktimi i primeve i referohet formimit té gmimeve té sigurimit. Formimi i gmimeve té

sigurimit ndryshon né ményre té konsiderueshme nga formimi i gmimeve te produktet tjera. Kur



produktet tjera té shiten, siguruesit kryesisht e diné qé mé paré se sa éshté kostoja e produkteve,
ashtu gé ¢mimet krijohen gé té mbulojné té gjitha kostot dhe té sigurohet profiti. Mirépo,
siguruesit nuk e diné paraprakisht se sa do té jeté kostoja. Premia e pércaktuar pér sigurim mund
té jeté jo adekuate pér té paguar té gjitha démet dhe shpenzimet pérgjaté vliefshmérisé sé policés
sé sigurimit. Vetém pas pérfundimit té periudhés sé mbulesés siguruese, siguruesi mund té
pércaktoj humbjet e tija aktuale dhe shpenzimet. Sigurisht qé siguruesi shpreson se primet e
paguara né avans do té jené té mjaftueshme pér té paguar té gjitha démet dhe shpenzimet si dhe
té sigurojné profit.

Personi i cili pércakton tarifat njihet si aktuar i cili angazhohet né té gjitha fazat e operacioneve
té njé siguruesi, duke pérfshiré planifikimin, pércaktimin e gmimeve, vlerésimin e rezervave si
dhe hulumtimet. Objektivé e tij éshté gé té kalkuloi primet té cilat do té sigurojné njé biznes
profitabil, qé i mundéson siguruesit té konkurroj né ményré efektive me siguruesit e tjeré dhe gé

i mundéson siguruesit qé té paguaj démet dhe shpenzimet qé do té ndodhin.

Siguruesit pérdorin konceptin e “pool-it” né shpérndarjen e rrezigeve.
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Ky koncept nénkupton gé siguruesit arkétojné prime nga njé numér i madh i policé-mbajtésve
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dhe nga kéto prime béjné pagesén pér humbjet ose démet qé ndodhin brenda periudhés pér njé

numér té caktuar té rrezigeve brenda grupit.



Rreziget dhe Sigurimet

S:.U RAlilCrE Koncepti i Rrezikut

Pér shumé njeréz, rreziku nénkupton njé lloj

pasigurie pér rezultatin né njé gjendje té

caktuar. Duke I&né pér njé moment anash se

cfaré kuptojmé me fjalén pasiguri, zakonisht e
kemi mé té qarté se ¢’kuptojmé kur né bisedé

pérfshijmé termin "risk (rrezik)". Mund té

ndodhé njé ngjarje, dhe nése ndodh, rezultati
mund té mos jeté i favorshém pér ne, té mos e kemi rezultatin gé shpresonim. Fjala rrezik
nénkupton dyshimin pér té ardhmen, ashtu edhe faktin se rezultati mund té na vejé né njé pozité

mé t€ keqe se ¢’jemi né€ até moment.

Tradicionalisht, rreziku definohet si pasiguri e ndodhjes se njé ngjarje té caktuar e cila rezulton

me humbje.

Pér té analizuar nivelin e rrezikut duhen marré né konsideraté dy faktoré: frekuencén dhe

ashpérsiné.

Po ashtu dy koncepte kryesore té cilat lidhen me rrezikun kané réndési té vecanté né sigurime:

pasiguria dhe humbjet e papritura.

pPapunésia )
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Si béhet vlerésimi i rrezigeve né sigurime?
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Vlerésimi i rrezikut né sigurime
definohet si proces gjithépérfshirés i

analizave dhe evoluimit té rrezikut.

Vlerésimi i rrezikut mund té jeté
kuantitativ, gjysmé kuantitativ apo
kualitativ sipas probabilitetit té

ndodhjes dhe pasojave té mundshme.

Vlerésimi i rrezikut té siguruesve
bazohet kryesisht né treguesit e
probabilitet dhe tregues tjeré
matematikor-statistikor, té cilét
Ilogariten nga profesionist té fushés
té quajtur AKTUARE.

Duke pérdorur ligjin e numrave té
médhenj, njé sigurues mund té
vlerésojé né ményré té drejté dhe né
ményré té besueshme shumén e
démeve pér njé numér té caktuar té
policé-mbajtésve brenda njé kohé té

caktuar.
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Cka éshté kontrata e sigurimit?

Kontrata e sigurimit &shté akti, népérmjet
té cilit siguruesi merr pérsipér rrezige té
caktuara, pérkundrejt pagesés sé primit, qé
me rastin e ndodhjes sé ngjarjes sé
siguruar t’'i paguajé té siguruarit,
CONTRACT pérfituesit apo palés sé treté
démshpérblimin. Kontratat e sigurimit
duhet t’i pérmbushin kushtet e pércaktuara
me Ligjin e BQK-sé pér Sigurimet dhe
Ligjin pér Marrédhéniet e detyrimeve, né

fuqi.

Elementet e kontratés sé sigurimit

Deklarimi: Emri i té siguruarit, adresa, kompania e sigurimit, risku i siguruar, shuma e

sigurimit (limitet), zbritjet e mundshme, primi dhe kohézgjatja.

e Definicionet: Pércaktimi i termave dhe gjuhés sé pérdorur né policé.

e Marréveshja e siguruar — Marréveshja e kontraktuar ndérmjet kompanisé dhe té

siguruarit lidhur me rreziget e mbuluara.

e Pérjashtimet — Pércakton se ¢cka nuk mbulohet me kontratén e sigurimit.

e Kushtet — pércakton kushtet, obligimet dhe rregullat gé duhet respektuar.

e Anekset — Forma shtesé té bashkéngjitura né policén e sigurimit té cilat mundésojné
modifikimin e policés/ kontratés né kushte té ndryshme.



CFARE DUHET TE DINI PARA SE TE BLENI POLICENE SIGURIMIT?

Polica e sigurimit éshté dokument
me té cilin pércaktohen té drejtat
dhe obligimet né mes té siguruesit

dhe kontraktuesit té sigurimit.

Njerézit mund té sigurohen kundér pothuajse ¢do rreziku t€ mundshém - me njé ¢mim.
Si ta pérzgjedh sigurimin gqé mé nevojitet?

Né ményré gé té béni zgjedhjen e duhur, duhet t’i harmonizoni nevojat tuaja té tanishme dhe té
ardhshme me buxhetin té cilin e keni né dispozicion, gé nénkupton zgjedhjen e llojit té sigurimit

gé i pérshtatet nevojave dhe mundésive tuaja;

Té pércaktoni afatin e mbulimit té policés sé sigurimit. Kohézgjatja e saj varet nga vullneti dhe

mundésité tuaja;

Té siguroheni gé té ardhurat tuaja jané té mjaftueshme pér pagesén e primit pér té cilin jeni

dakorduar me siguruesin;

Té informoheni se cilat rrezige jané té mbuluara dhe cilat jané té pérjashtuara nga polica juaj e

sigurimit;
Para se té nénshkruani njé kontraté sigurimi,

lexoni ¢do piké té kontratés me kujdes,
Q késhillohuni me personat e autorizuar pér kushtet
té cilat i ofron polica e sigurimit dhe sigurohuni gé

e keni kuptuar garté.



Cka éshté Sigurimi jo-jeté

Sigurimi jo-jeté nénkupton sigurimin e rrezikut sipas klasave té pércaktuara me Ligjin Nr. 05 L-
045 Mbi Sigurimet: Sigurimi i aksidenteve, Sigurimi i shéndetit, Sigurimi i mjeteve tokésore (té
ndryshme nga ato gé lévizin mbi shina); Sigurimi i mallrave né transport; Sigurimi nga zjarri dhe
forcat e natyrés, (zjarret, shpérthimet, stuhité, forcat e natyrés té ndryshme nga stuhia, energjia
nukleare, rréshqitja e tokés dhe térmeti); Sigurimi i démtimeve té tjera té pasurisé mbulon té
gjitha démtimet ose humbjet né pasuri, kur démi éshté shkaktuar nga breshéri, pérmbytjet ose
nga ngrica si dhe vjedhje té ndryshme; Sigurimi i pérgjegjésive nga pérdorimi i automjeteve
mbulon té gjitha pérgjegjésité, gé lindin nga pérdorimi i automjeteve mbi toké; Sigurimi i
pérgjegjésive pér anijet, Sigurimi i pérgjegjésive nga pérdorimi i avionéve, Sigurimi i kredive,
Sigurimi i garancioneve, Sigurimi i humbjeve té ndryshme financiare, Sigurimi i mbrojtjes

ligjore, Sigurimi i Asistencés.

Eshté e arsyeshme gé njerézit té sigurohen kundér disa prej rrezigeve mé té médha me té cilat
ballafagohen né jeté, pasi gé sigurimi mund t’i ndihmojé familjet dhe individét té pérgatiten dhe
té kompensojné ndikimin e ngjarjeve té padéshirueshme né gjendjen e tyre financiare. Nése njé
person éshté i pasiguruar, ngjarjet e padéshirueshme si sémundjet, humbja e pasurisé nga zjarri
apo njé aksident i madh trafiku mund té démtojé madje edhe té shkatérrojé situatén financiare té

personit apo familjes.

Né vijim do té prezantohen karakteristikat e disa produkteve té sigurimeve jo-jeté, pérfshiré
sigurimin e detyrueshém té auto pérgjegjésisé dhe disa lloje té sigurimeve vullnetare,
respektivisht sigurimi i pronés dhe sigurimi i shéndetit.

Sigurimi i auto pérgjegjésisé éshté sigurimi i
detyrueshém i pérgjegjésisé sé pronarit dhe
poseduesit té mjetit motorik pér démet e
shkaktuara paléve té treta dhe éshté i rregulluar
me Ligjin nr. 04/1-018 pér sigurimin e

detyrueshém nga auto pérgjegjésia.

Pronari i mjetit motorik para pérdorimit té tij

duhet té kontraktoj sigurim pér mbulimin e




pérgjegjésisé pér démet e shkaktuara paléve té treta né rast vdekjeje, Iéndimeve trupore,

démtimit té shéndetit apo démtimit né pasuri.

Polica e sigurimit duhet té kontraktohet vetém nga sigurues té licencuar nga BQK. Polica e
sigurimit duhet té jeté unike né téré territorin e Republikés sé Kosovés. Siguruesit jané té
obliguar gé gjaté téré kohés té mirémbajné: Aftésiné paguese dhe treguesit e likuiditetit né
harmoni me Ligjet dhe Rregulloret né fugi. Po ashtu siguruesit jané té obliguar té mbajné fonde

tjera té mjaftueshme pér té shlyer cdo detyrim gé rrjedh nga kontratat e sigurimit.

| démtuari ka té drejté gé kérkesén pér démshpérblim nga baza e sigurimit té autopérgjegjésisé

t’ia parashtrojé drejtpérdrejt siguruesit pérgjegjés.

Procedurat e trajtimit e kérkesave pér kompensimin e démeve qé rrjedhin nga sigurimi i
detyrueshém nga auto-pérgjegjésia i gjeni né Rregulloren e BQK-sé: https://bgk-
kos.org/repository/docs/korniza_ligjore/shgip/Procedurat%20e%20Trajtimit%20te%20kerkesave

%20per%20kompensimin%20e%20demeve%20-%20autopergjegjesia.pdf, pérmes sé cilés

pércaktohen procedurat pér pranimin, regjistrimin, trajtimin, pagesén dhe kontrollimin e

kérkesave pér démshpérblim qgé rrjedhin nga sigurimi i detyrueshém nga auto pérgjegjésia.

Bazuar né Ligjin pér Sigurimin e Detyrueshém nga Auto-pérgjegjésia, BQK ka nxjerré

rregulloren: https://bgk-
kos.org/repository/docs/korniza ligjore/shqip/Implementimi%20i%20Sistemit%20BM.pdf

pér zbatimin e sistemit Bonus-Malus, qé éshté sistem i cili zbatohet si korrektues i lartésisé sé
primit té sigurimit té autopérgjegjésisé, bazuar né historikun e démeve té siguruarit. Réndésia e
kétij sistemi éshté se nga Bonusi do té pérfitojné shoferét e miré dhe té disiplinuar dhe ata gé
jané té kujdesshém né trafik dhe né té njéjtén kohé népérmjet Malusit shoferét e papérgjegjshém

gé shkaktojné aksidente do té jené né disavantazh.
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Sigurimi i pronés- éshté sigurim vullnetar
dhe béhet me déshiré té siguruarit. Kétu
hyn prona personale dhe kolektive, e
luajtshme dhe e paluajtshme. Me sigurim
ofrohet mbrojtja siguruese nga rreziget té
cilat i zgjedhé i siguruari dhe té cilat
shénohen né policé: zjarri, goditja e
rrufesé, eksplodimi, stuhia, breshri,
rréshqitja e tokés dhe shembja, vérshimi
dhe rrékeja, térmeti, vjedhja me thyerje

dhe thyerja e xhamave, etj.
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Pse na duhet sigurimi shéndetésor?

Shéndeti éshté pasuria mé e madhe né jeté, prandaj
kujdesi ndaj shéndetit duhet té jeté prioriteti kryesor i
individit. Sigurimi i shéndetit mbulon té ardhura fikse
financiare nga paaftésia shéndetésore, pérfitime me
natyré rimbursimi si dhe pérftimin e kombinuar. Né
bazé té policés pér sigurim shéndetésor ju po ashtu do
té keni mbulesé pér kontrolla preventive dhe
specialistike, diagnostikim, analiza laboratorike,
ndérhyrje kirurgjike, mjekim spitalor né klinikat

private sipas zgjedhjes tuaj.



Cka éshté Sigurimi i jetés

Ky sigurim mbulon sigurimin pér vdekjen,
sigurimin pér mbijetesé deri né njé moshé
té caktuar ose pér vdekje té parakohshme,

sigurimin e jetés me kthim té primeve.

Ekziston edhe sigurimi i jetés i lidhur me

ndérmarrjet e investimeve kolektive.

Anuiteti nénkupton kontraté sigurimi nga e '

cila pérfitohen té ardhura periodike, e cila mund té jeté pér njé numér té caktuar vitesh ose pér
gjithé jetén;

Sigurimi shtesé i cili lidhet me kontratén e sigurimit té jetés, duke pérfshiré njé ose mé shumé
nga kombinimet: vdekje si rezultat i aksidentit, paaftési e pérhershme né puné ose aftési e
kufizuar né puné ose njé lloj i caktuar démtimi si rezultat i njé aksidenti, paaftési e pérhershme
né puné ose aftési e kufizuar né puné ose njé lloj i caktuar démtimi si rezultat i njé sémundjeje,
paaftési e pérkohshme si rezultat i njé aksidenti, paaftési e pérkohshme si rezultat i njé
sémundjeje, paaftési pér té kryer profesionin apo punén si rrjedhojé e démtimeve trupore,
shérbimet spitalore, sémundjet e pashérueshme, shérbimet mjekésore.

Pse do té ishte miré té kemi sigurim té jetés?

Megenése jeta éshté gjéja mé e shtrenjté qé kemi, duhet béré pérpjekje gé té marrim masa
paraprake pér ta mbrojtur. Njé nga kéto masa do té ishte edhe sigurimi i jetés, népérmes té sé cilit
do té kontribuonim né siguriné personale, té familjes dhe do té kursenim né té njéjtén kohé.

Né jeté té gjithé planifikojmé gé té arrijmé caget tona pér té krijuar njé jeté mé té miré pér vete

dhe té aférmit. Por jo gjithcka né jeté shkon sipas planit.

Sémundja, invaliditeti apo vdekja jané gjéra té paplanifikuara dhe té paparashikuara gé mund ta
godasin jetén toné. Pérvec goditjes né aspektin personal kéto raste sjellin edhe problemet

financiare pér té gjithé familjen.



Prandaj né njé ményré nga ne varet jo vetém e tashmja por edhe e ardhmja e familjes dhe si masé

mbrojtése do té ishte miré té kemi sigurimin e jetés.

Njé individ nuk duhet gé géllimin e sigurimit ta shoh si mundési té pérfitimit, por si njé siguri
ekonomike né rast té njé ngjarje té paparashikueshme gé mund ta godet shéndetin, pronén dhe

jetén toné.
CFARE JANE PROVIZIONET TEKNIKE

Provizionet teknike kane té béjné me detyrimet e marra té siguruesit sipas kontratave té
sigurimit. Prandaj rezervat té cilat formohen te siguruesit duhet dalluar nga rezervat e kompanive
jo financiare. Sepse rezervat te ndérmarrjet jo financiare paragesin fitimin e pashpenzuar, derisa
te siguruesit nuk mundé té trajtohen si fitim, por si burim i mjeteve té dedikuara pér mbulimin e
detyrimeve té ardhshme té siguruesit. Pér ndarjen dhe mirémbajtjen e provizioneve teknike,
siguruesit obligohen me ligj. Sipas ligjit pér sigurime géllimi i provizioneve teknike éshté
mbulimi i detyrimeve té ardhshme nga sigurimi dhe humbjeve eventuale nga risget té cilat dalin
nga afarizmi i sigurimit. Sepse, primi i sigurimit paguhet paraprakisht (né avans), kurse mbrojtja
e siguruesit vazhdon né periudhén e ardhshme té pércaktuar me kontraté. Késhtu gé éshté me
réndési té pércaktohen paraprakisht mjetet e nevojshme né formé té rezervés e cila do té shérbej

pér pérmbushjen e detyrimeve té siguruesit sipas kontratave té sigurimit.

Provizionet kryesore teknike té siguruesve jo jeté jané:

e provizionet pér primin e pafituar (angl. Unearned premium reserves), dhe

e provizionet pér déme (angl. Loss reserves)

kurse siguruesit e jetés i mbajné:

e Provizionet matematikore (angl. Mathematical reserves).



Roli i BQK-sé:

» tésigurojé mbrojtjen e interesave té policé-mbajtésve, té démtuarve, si dhe t’i mbajé té

informuar né lidhje me sigurimet;

» tésigurojé ligjshméring, efikasitetin, stabilitetin, likuiditetin dhe aftésiné paguese té
siguruesve, dhe ndérmjetésuesve té sigurimeve, si dhe té subjekteve tjera té pércaktuara me

kété ligj;

* tésigurojé njé konkurrencé té drejté dhe té rregullt, duke inkurajuar né kété ményré
zhvillimin, shtrirjen e produkteve dhe shérbimeve té sigurimit né dobi té& mirégenies
publike, si dhe krijimin e njé ambienti té pérshtatshém pér investitorét potencialé né

industring e sigurimeve né Kosové.

Mbéshtetur né faktin se mbikéqyrja e sigurimeve pérbéhet nga aktivitete té ndryshme, sidogofté

objektivé primare éshté mbrojtja e interesave té policé-mbajtésve.

Me njé kornizé rregullative té géndrueshme, BQK, respektivisht mbikéqyrja e sigurimeve né
vazhdimési éshté koncentruar né mbikéqyrjen e vazhdueshme si njé ndér shtyllat kyce té procesit
té mbikéqyrjes, ku kété proces e realizon pérmes instrumenteve mbikéqgyrése pérkatésisht
divizionit pér raportim dhe analiza dhe divizionit t&é mbikéqyrjes né vend. Bazuar né gasjen pro-
aktive t&é DMS-sé si dhe pérmes instrumenteve mbikéqyrése éshté arrité gé té identifikohen me
kohé problemet potenciale si dhe sipas nevojés jané ndérmarré masa preventive/korrigjuese para

se problemet e sektorit té sigurimeve té béhen serioze.

Duhet theksuar se mbikéqyrja e siguruesve gjithnjé e mé tepér po koncentrohet drejt gasjes sé
bazuar né rrezik, pérmes sé cilés gasje po béhet fokusimi tek ata sigurues me profil mé té larté té
rrezikut. Né kété drejtim éshté pérgatitur manuali i mbikéqyrjes sé bazuar né rrezik
implementimi i té cilit do té béhet né té ardhmen e afért, ku pérvec se pérmes té njéjtit do té
caktohet strategjia mbikéqyrése pér siguruesit, gjithashtu do té rritet né vazhdimési cilésia dhe

zbatimi i procedurave té mbikéqyrjes.



